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RESUMO

A presente dissertacdo aborda as questdes relativas as dindmicas influenciadoras da produtividade das
pequenas e médias empresas (PME) do sector da construgdo, tendo como objectivo o estudo de
medidas para a sua melhoria. Neste sentido, procedeu-se ao estudo da actual estrutura das PME da
construcdo, tendo como base indicadores referentes a industrias nacionais e europeias deste sector, no
que se refere ao nimero de empresas e de trabalhadores, ao volume de negdcios e ao valor
acrescentado bruto, entre outros. A comparacao e a analise destes indicadores permitiram a elaboracéo
de uma projeccdo da sua evolucdo e o célculo da produtividade aparente dos trabalhadores das
empresas de construgdo estudadas. Foi ainda realizada a comparacdo entre a produtividade das PME
nacionais e das europeias, assim como a identificagdo de dificuldades existentes para o aumento de
produtividade destas empresas.

A aplicacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) foi uma das principais medidas
estudadas com vista ao aumento de produtividade das PME do sector da construcdo. Neste sentido,
foram enunciadas diversas TIC disponiveis e avaliadas as suas caracteristicas, bem como as
potencialidades e consequéncias da sua aplicacdo. Para tal, foram, apresentados trés casos de estudo,
de uma Micro, uma Pequena e uma Média empresas em que foram aplicadas com sucesso TIC,
potenciando o aumento de produtividade e competitividade. Foram também consideradas e apontadas
as dificuldades / barreiras relacionadas com a aplicacéo destas tecnologias em PME.

Tendo como base o estudo realizado ao longo da tese, para além das medidas relacionadas com as
TIC, foram ainda propostas medidas gerais referentes a gestdo e ao funcionamento das empresas, com
vista a0 aumento de produtividade destas. Foram ainda enunciadas oportunidades e desafios relativos
ao aumento de produtividade das PME da construcéo, visando desenvolvimentos futuros.

PALAVRAS-CHAVE: IndUstria da construcdo, PME de construgdo, Produtividade, Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdo, Competitividade.
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ABSTRACT

This dissertation is an approach to the questions related with the dynamics that influence small and
medium enterprises’ (SME) productivity in the construction industry and aims to study the measures
that can improve them. The present SME structure was analyzed and studied, concerning some
performance indicators of Portuguese and European companies from this industry: number of
companies and workers, turnover, added value, and others.

After comparing and analyzing these indicators, a projection of its evolution and workers’ productivity
was made for these companies. It was also analyzed the comparison between Portuguese and
European SME, and identified the existing threats and difficulties for productivity growth in these
companies.

The implementation of Information and Communication Technologies (ICT) was one of the main
measures analyzed for SME productivity growth in the construction industry. Several ICT measures
were presented and evaluated concerning their features, potential and results of their implementation.
Three case studies were analyzed, for a Micro, a Small and a Medium companies, where ICT
measures were implemented successfully, with growing of productivity and competitiveness. There
were also analyzed the barriers related with the application of these ICT measures.

Other measures were presented concerning the improvement of companies’ management and
functioning, targeting their productivity growth.

Opportunities and challenges for productivity growth were also analyzed, having in account the future
of the construction industry.

KEYWORDS: Construction Industry, Construction SME, Productivity, Information and Communication
Technologies, Competitiveness.
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1

FUNDAMENTACAO E OBJECTIVOS

1.1. INTRODUCAO

A industria da construcdo € frequentemente criticada pela sua resisténcia a inovacao e pela adopcao lenta
de novas tecnologias e métodos modernos de gestdo. No entanto, 0 método mais dbvio de sobrevivéncia
destas com valores de produtividade positivos, num mercado cada vez mais competitivo, depende
frequentemente da automatizacdo e computorizacao de tarefas tradicionalmente executadas, de modo mais
moroso e complexo, por funcionérios. Estas tensdes e agentes de mudanca tém sido tema de andlise por
parte de varios criticos e analistas da industria da construgdo, com o objectivo de desvendar estratégias
capazes de permitir o desenvolvimento deste sector. No entanto, dada a especificidade de intervencéo e
diversidade de dimensé&o, localizag&o e insergéo cultural de cada empresa, revela-se complicado definir
uma estratégia de gestdo de aplicacdo generalista. Nao existe uma formula universal, uma vez que cada
empresa requer solugdes especificas. Neste sentido, revela-se crucial um conhecimento generalizado, por
parte dos quadros gestores da empresa, relativo a conceitos como os de gestdo de valor, gestdo da
qualidade total, construtibilidade, benchmarking, parcerias e reengenharia, entre outros, de modo a
permitir a sua consciente adopcdo e prioritizacdo. No entanto, tais conceitos permanecem no
desconhecimento de muitos gestores de construcdo atarefados e de muitos estudantes de gestdo da
construgdo, sendo frequentemente introduzidos através da relagdo comercial com clientes que
impulsionam a sua adopcdo. Contudo a adopcdo aleatéria e ndo estudada destes conceitos ndo traz
beneficios as empresas, podendo mesmo constituir um entrave ao seu desenvolvimento. E necesséaria uma
visdo do conjunto ao invés de uma gestdo fragmentada que procura apenas dar resposta a problemas
pontuais, ou seja, a competitividade das empresas depende de uma exploracao eficiente dos recursos que
esta gere e utiliza nas suas operagoes.

Compreende-se, portanto, que a relativamente lenta adop¢do de conceitos de gestdo acertados e dirigidos a
especificidade de cada empresa se deve, ndo tanto a relutancia por parte dos profissionais da indudstria da
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construcdo em adoptar novas ideias, mas ao desconhecimento e incompreensdo destes conceitos, que
devem inicialmente ser estudados em profundidade, de modo a assegurar a sua adopcéo segura e benéfica.

1.2. OBJECTIVOS DO PROJECTO

O presente projecto foi desenvolvido com o objectivo de apresentar e discutir a questdo da produtividade
das PME do sector da construcdo, tendo em vista o seu desenvolvimento nacional e europeu, face aos
inimeros desafios com que as empresas de construcdo actualmente se deparam. A necessidade de
promover e aprofundar uma reflex&o sobre os obstaculos e os desafios, como a aplicacéo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo para a concretizagdo do aumento de produtividade das empresas, para dai
retirar conclusdes que identifiquem factores criticos de sucesso para estas empresas, constitui outro dos
objectivos do trabalho.

Os objectivos definidos inicialmente foram:

e Andlise da estrutura das PME na construcéo;

Anédlise da situacdo europeia;

A verificagdo de indicadores de produtividade;

Estudo de casos;

A andlise das dificuldades existentes para 0 aumento de produtividade;

Avaliacdo das consequéncias da aplicacdo de TIC (como o e-business) nas PME;

Proposta de medidas para o aumento de produtividade das PME.

Através da andlise da estrutura das PME portuguesas e europeias, foram identificadas as principais
caracteristicas relativas as PME da constru¢do, como o nimero de empresas e de trabalhadores, o volume
de negdcios e o valor acrescentado destas. Foi igualmente desenvolvido o estudo das diferentes classes
gue compdem as PME (Micro, Pequenas e Médias empresas), e da evolugdo dos respectivos indicadores e
mercados.

A partir do estudo e comparacdo de indicadores de produtividade das PME nacionais e europeias foram
tiradas as respectivas conclusdes, tendo-se procedido a analise das dificuldades existentes para 0 aumento
de produtividade das PME. O estudo de produtividade incluiu ainda a andlise de trés casos de estudo sobre
a aplicagdo de tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) e as suas consequéncias no desempenho de
PME europeias da construcéo.

O projecto contempla ainda a investigacdo das TIC disponiveis com utilidade para o sector da construcéo,
a sua actual adopcéo por parte das empresas e a identificacdo de barreiras associadas ao emprego destas
tecnologias.

A analise dos factos estudados ao longo da tese permitiu consertar estratégias capazes de promover o
aumento de produtividade das PME portuguesas do sector da construcao.
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No desenvolvimento desta dissertacdo apontaram-se ainda perspectivas futuras tendo-se tragado
oportunidades e desafios referentes a ac¢do das PME.

Grande parte da informac&o recolhida para o desenvolvimento desta dissertacdo, assim como 0s casos de
empresas estudados referem-se a PME europeias, ndo portuguesas. Tal deve-se ao facto de a elaboracéo da
tese se ter iniciado em periodo de ERASMUS (mobilidade académica de estudantes do ensino superior,
dentro da Unido Europeia) do seu autor na Finlandia, o que condicionou o acesso a informacgdo. No
entanto, os dados expostos, apesar de ndo se focarem unicamente no mercado portugués, sao relevantes
para a compreensdo e contextualizacdo da situacdo nacional e as solu¢bes TIC aplicadas aos casos de
estudo apresentados poderiam, pela sua natureza, ser ajustados a PME portuguesas.

1.3. ORGANIZACAO DO PROJECTO

A apresentacdo e o desenvolvimento dos diversos temas encontram-se organizados em seis capitulos, nos
quais séo abordados 0s seguintes assuntos:

No primeiro capitulo é efectuada a introducéo ao tema e sdo tragcados os objectivos preconizados, assim
como, a metodologia adoptada para a dissertacao.

No segundo capitulo é feita a caracterizagdo das PME nacionais e europeias do sector da construgéo.
Neste capitulo procurou-se identificar a estrutura empresarial do sector e a sua evolugao.

O terceiro capitulo aborda a produtividade das PME nacionais e europeias, sendo feita uma comparagéo
de ambas e a identificacdo das dificuldades existentes para 0 aumento de produtividade.

No quarto capitulo é realizada a enumeracdo de algumas TIC com interesse para as PME da construcéo,
assim como um estudo da actual aplicacdo de TIC em PME da construcdo. Ainda neste ambito sdo
apresentados trés casos de estudo de sucesso na aplicacdo de TIC em PME e debatidas reflexdes relativas
as dificuldades existentes para aplicacdo de TIC em PME.

O capitulo cinco, baseado nos anteriores, aponta algumas medidas para o aumento de produtividade de
PME da construcdo. As medidas apresentadas dividem-se em dois grupos: as relacionadas com as TIC e as
gerais, que abordam a gestdo e o funcionamento das empresas.

No capitulo sete, foram enumeradas oportunidades e desafios relativos ao aumento de produtividade das
PME da construcdo, visando desenvolvimentos futuros.
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2

CARACTERIZAGAO DAS PME NA
CONSTRUCAO

2.1. INTRODUCAO
2.1.1. CARACTERIZAGAO DO SECTOR DA CONSTRUGAO:

O sector da construcdo € uma actividade ancestral, de cariz vincadamente artesanal, ligada a satisfacdo de
necessidades das populagdes. O seu funcionamento é pautado essencialmente pela aplicagdo e utilizagdo
de materiais e técnicas sucessivamente trespassadas pelo saber acumulado, sendo este resultante do
conhecimento empirico e tecnol6gico adquirido. Trata-se de uma actividade com uma aprecidvel inércia
tecnoldgica, que apresenta grande resisténcia & inovacgao, apesar de incorporar lenta e progressivamente
novas tecnologias, novos materiais e componentes, provenientes das industrias a montante, gragas a
melhoria do nivel de formacdo dos seus quadros e a aplicacdo de modernos métodos de gestdo. A
Industria da Construgdo (IC) apresenta assim niveis de eficiéncia e rendibilidade baixos quando
comparada com outras industrias (Simdes, D.: 2002).

A industria da construcdo é um sector de vinculo marcadamente regionalista com aplicacdo intensiva de
mdo-de-obra, assim como de materiais e técnicas de construgdo locais. Tal confere a este sector uma
grande diversidade consoante a localizacéo da intervencéo considerada.

O sector da construcdo abrange uma grande diversidade de stakeholders, de projectos, de produtos, de
operacdes produtivas, de tecnologias e de unidades produtivas, tratando-se, por isso de um sector
heterogéneo, fragmentado e segmentado. A Figura 2.1 ilustra parte do vasto leque de entidades e
actividades existentes a montante, a jusante e em parceria com as empresas da construgdo. A figura
seguinte apresenta uma versdo simplificada da cadeia de abastecimento da construcdo, ndo estando nesta
incluidos os operadores econémicos, tais como as entidades de certificacdo e fiscalizagdo, e as empresas
seguradoras. A montante das empresas de construcdo (construtores) existe uma cadeia de industrias
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produtoras de materiais de construgdo que desenvolvem actividades desde a exploracdo e extraccdo de
matérias-primas até ao fornecimento de materiais. A jusante encontram-se os utilizadores finais, sejam
estes particulares ou publicos a quem as empresas de construcdo prestam determinados servigos. O
utilizador final pode ou néo ser o cliente/dono de obra do servigo realizado pela empresa de constru¢do. A
IC conta ainda com entidades parceiras, tais como as Universidades, que prestam servicos de consultoria e
investigacdo a empresas de construcdo, e a actividade Imobiliaria. Trata-se portanto de uma industria que
possui um elevado nimero de intervenientes responsaveis por participacfes desfasadas no tempo e no
espaco, em etapas quase sempre relacionadas com factores de interdependéncia.

Retalhistas de
material de
construgao

Produtores de

Produtores de material de

matéria prima

EMPRESAS DA

INDUSTRIA construgao

MERCADOS DE APOIO

EMPRESAS DA Engenheiros/ Gestéo da ENTare Construgio e
CONSTRUGAOD arquitectos construgio P manutengio

J

CLIENTES

UTILIZADORES FINAIS

Figura 2.1 — Cadeia de valores da Industria da Construgéo (simplificada) — (The European e-Business Market Watch:
2006a)

O sector da construgdo possui caracteristicas muito peculiares, dado que as obras sdo um produto feito por
medida (tal como um fato de alfaiate), geralmente adaptadas a factores variados e variantes tais como a
localizacdo, o clima, a geologia, a zona sismica, e os habitos culturais da area de intervencdo. A
conjugacéo destes diversos factores faz com que cada empreendimento seja Gnico e exclusivo. No entanto,
0s materiais e equipamentos utilizados nesta industria sdo na sua maioria genéricos, isto é, a excepcdo de
alguns casos de grande especialidade tecnolégica, estes ndo sdo, geralmente, fabricados de modo
personalizado para cada cliente ou empreendimento, pelo que ndo constituem garante de vantagem
competitiva.
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O sector da Construcdo distingue-se de outras industrias tradicionais por varios factores (adaptado de
Gomes, J.: 1993)*:

produgdo ndo seriada (nalguns casos a producédo destina-se a uma Unica aplicacao);
grande inércia na introducdo de inovac6es em funcdo de habitos e tradi¢cdes enraizados;
inddstria itinerante pela variagdo das condigdes de trabalho, materiais e processos
construtivos;

baixo nivel de industrializacao;

reduzida produtividade;

ciclos de producéo longos;

mé&o-de-obra pouco qualificada;

elevada fragmentacédo do sector;

grande variedade de produtos de construcao (cada obra também é um elemento Unico!);
separagao entre projecto e construcao;

dificuldade em avaliar de forma clara e objectiva a qualidade dos empreendimentos;
interacgBes maltiplas entre os diversos intervenientes;

dificil organizacdo e sectorizacdo dos trabalhos;

responsabilidades difusas entre os intervenientes;

espaco geografico diferenciado para cada obra;

execucdo de trabalhos condicionada as ac¢fes agressivas do meio exterior;

influéncia directa das diferentes caracteristicas geoldgicas dos terrenos.

Grande numero de obras, em especial as de construcdo de edificios, é o resultado de um processo
fragmentado e participado por varias empresas. Tal deve-se as reduzidas limitacdes da entrada no mercado
da construgdo de edificios, bem como a necessidade de enfrentar as variagbes na procura € no uso da
capacidade construtiva (Brochner, J.: 1996).

2.1.2. DEFINICAO DE PME

A definicdo Europeia de PME tem em conta os seguintes indicadores:

Quadro 2.1 — Definicao Europeia de PME (Comissao Europeia, 2006)

Categoria da Empresa
Micro Pequena Média
n° de trabalhadores (efectivos) < 10 50 250
Vol. de negdcios anual (milhdes de euros) < 2 10 50
Balango total anual (milhdes de euros) < 2 10 43

'in Simées, D. (2002)
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O volume de neg6cios corresponde a quantia liquida das vendas e prestaces de servigos (abrangendo as
indemnizacBes compensatdrias) respeitantes as actividades normais das entidades, consequentemente apos
as reducdes em vendas e ndo incluindo nem o imposto sobre o valor acrescentado nem outros impostos
directamente relacionados com as vendas e prestacfes de servicos (Comissdo de Normalizacao
Contabilistica: 1991).

Por sua vez, o Balango apresenta aquilo que a empresa tem e que pode utilizar na sua actividade, e aquilo
gue a empresa deve num determinado momento; a diferenca entre 0 que a empresa tem e 0 que deve
representa o seu valor. Aquilo que a empresa tem é dado 0 nome de Passivo; a diferenca entre 0 Activo e 0
Passivo, ou seja o valor da empresa, é dado o nome de Capital Proprio (Nunes, P.: 2006).

O excerto seguinte do artigo sobre a nova definicdo Europeia de PME revela a importancia destas
organizacdes para a economia Europeia:

“As micro, pequenas e médias empresas (PME) sdo o motor da economia europeia, uma vez que
constituem uma fonte essencial de postos de trabalho e desenvolvem o espirito empresarial assim como a
inovacdo na UE. Estas sdo por isso cruciais para fomentar a competitividade e o emprego. A nova
definicdo de PME, entrada em vigor em 1 de Janeiro de 2005, representa um passo muito significativo na
direccdo de um ambiente empresarial mais favoravel as PME e visa promover o empreendedorismo, o
investimento e o crescimento. Esta definicdo foi elaborada ap6s amplas consultas com os agentes
envolvidos, o que demonstra a importancia de ouvir as PME para a consecucdo dos objectivos de

Lishoa.”?.

(Glinter Verheugen, Membro da Comissdo Europeia, Responsavel pelas Empresas e a Industria)

2.2. ESTRUTURA DAS PME NA CONSTRUGCAO (EUROPA)
2.2.1. PESO DAS PME NA ECONOMIA NAO FINANCEIRA EUROPEIA

Em 2005, havia quase 20 milhGes de empresas activas (Quadro 2.2) na economia ndo financeira da UE-27
(seccdes C a | e K da NACE?®). A esmagadora maioria (99.8 %) das empresas sdo PME, com menos de
250 trabalhadores. As PME deram emprego a 67.1 % dos trabalhadores Europeus (126,7 milhdes) e foram
responsaveis por mais de metade (57.6%) do valor acrescentado total (5.360 bilides de euros). Estas
Empresas constituem, portanto, a espinha dorsal e 0 motor da economia nédo financeira Europeia.

Zin Comiss&o Europeia: 2006

® “Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne”
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Quadro 2.2 — Indicadores das empresas da economia n&o financeira europeia, UE-27, 2005 (Eurostat: 2008)

Total PME Micro | Pequenas | Médias | Grandes

Numero de empresas (milhdes) 19,65 19,6 18,04 1,35 0,21 0,04
Parte do total (%) 100,0 99,8 91,8 6,9 1,1 0,2
Numero de trabalhadores (milhdes) 126,7 85,0 37,5 26,1 21,3 41,7
Parte do total (%) 100 67,1 29,6 20,6 16,8 32,9
Zjlzgfcresce"ta“ (Bilices de 5360 | 3090 | 1120 1011 954 | 2270
Parte do total (%) 100 57,6 20,9 18,9 17,8 42,4

Em 2005, havia uma média de 39.3 PME da economia ndo financeira por cada 1000 habitantes na UE-27:

100
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27

Figura 2.2 — Densidade de PME — ndmero de PME por 1000 habitantes, econémica néo financeira, 2005 (Eurostat:
2008)

Os paises com maior nimero de PME por milhar de habitantes sdo a Republica Checa (86.0) e Portugal
(80.5), seguidos dos trés paises mediterranicos Grécia, Italia e Espanha. No extremo oposto encontram-se
a Roménia e a Eslovaquia com 18.9 e 7.7, respectivamente.
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Sub-classes das PME

Micro Empresas:
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Figura 2.3 — Micro empresas — percentagem do emprego por sector, UE-27, 2005 (Eurostat: 2008)

Segundo o Eurostat, as micro empresas da construcdo empregam 42.3 % dos trabalhadores deste sector.
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Figura 2.4 — Micro empresas — percentagem do emprego da economia nao financeira, 2005 (Eurostat: 2008)

A distribuicdo do emprego nas micro empresas (Figura 2.4) revela uma maior incidéncia nos paises do sul
da Europa, como a Grécia, Italia, Portugal, Chipre e Espanha.
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Pequenas Empresas:
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Figura 2.5 — Pequenas empresas — percentagem do emprego por sector, UE-27, 2005 (Eurostat: 2008)

Tendo em consideragdo as pequenas empresas (Figura 2.5), o sector da constru¢do € um dos maiores
empregadores, com uma percentagem elevada de 30,5%.
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Figura 2.6 — Pequenas empresas — percentagem do emprego da economia nao financeira, 2005 (Eurostat: 2008)

De entre os Estados Membros que registaram, nas micro empresas, uma taxa de emprego superior a média
Europeia, apenas a Bélgica, a Espanha, a Italia, o Chipre e Portugal apresentaram, também nas pequenas
empresas, uma percentagem de emprego acima da média da UE. A Romeénia, a Eslovaquia, a Eslovénia, a
Finlandia, a Suécia e o Reino Unido apresentaram taxas de emprego nas micro e pequenas empresas
inferiores a média Europeia.

11
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Médias Empresas:
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Figura 2.7 — Médias empresas — percentagem do emprego por sector, UE-27, 2005 (Eurostat: 2008)

As médias empresas (com 50 a 249 trabalhadores) sdo a subclasse das PME com o menor nimero de
postos de trabalho dentro da economia ndo financeira da UE-27 (Quadro 2.2). E de notar a auséncia do
sector da construcdo na Figura 2.7, evidenciando uma baixa percentagem de trabalhadores do sector da
construcdo nas médias empresas.

O Reino Unido foi o Unico Estado Membro a registar, em simultdneo, nas micro, pequenas e médias
(PME) empresas uma taxa de emprego abaixo da média Europeia.
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A figura 2.8 mostra a evolu¢do do numero de trabalhadores por Estado Membro, por dimensdo
empresarial, entre 2001 e 2003:
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Figura 2.8 — Ganhos e perdas do numero de trabalhadores da economia nao financeira europeia (NACE C-I e K),
2001-2003 (milhares de pessoas) — (Eurostat: 2006)

Observando a figura, torna-se particularmente evidente e generalizado o aumento da empregabilidade nas
PME, entre 2001 e 2003. Os paises que apresentaram as maiores subidas na criagdo de emprego foram
Espanha e Italia, com crescimentos elevados nas 4 dimens@es empresariais. A Austria, a Republica Checa,
a Franca, Portugal e a Hungria também registaram um crescimento global dos niveis de emprego dentro da
sua Economia néo financeira entre 2001 e 2003. Nestes casos o crescimento global foi conseguido pelo
aumento do emprego dentro das subclasses de PME, tendo ocorrido um decréscimo generalizado nas
grandes Empresas. Na Alemanha, grande parte da diminuicdo de emprego resultou das grandes empresas,
enquanto que se verificou um franco crescimento do emprego criado pelas micro empresas. Por outro
lado, nos restantes Estados Membros que apresentaram um balango negativo na sua Economia nédo
financeira, e em particular no Reino Unido, as subclasses de PME registaram a maior percentagem das
perdas de emprego (Eurostat: 2006).

2.2.2. PESO DAS PME NA CONSTRUGAO EUROPEIA

A Industria da Construgdo (IC) Europeia é o maior cluster industrial da UE, representando cerca de 9.9%
do produto interno bruto (PIB) e um quarto do total de producéo industrial (The European e-Business
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Market Watch: 2006a). Nesta industria, os indicadores de peso das PME sdo ainda superiores aos do total
da economia ndo financeira Europeia. Existem aproximadamente 2.8 milhdes de empresas de construcao
gue empregam 12 milhGes de trabalhadores e geram um VAB (valor acrescentado bruto) de 386 mil
milhGes de euros (Eurostat, valores de 2005). De entre estes numeros, 99.9% (2.788 milhdes) das
empresas da construcdo sdo PME, empregando 88.1% (10.5 milhdes) dos trabalhadores da construgéo e
contribuindo em 83% (320 mil milhdes de euros) para o valor acrescentado da Construgdo (Eurostat:
2008).

2.2.2.1. Emprego no sector da constru¢ao

A distribuicdo do nimero de trabalhadores da Construcéo por classe de dimensdo empresarial é
apresentada na figura seguinte:

50,0

40,0 4

30,0 ~
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o | | I
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Figura 2.9 — Distribuigdo dos trabalhadores da construgao — UE-27, em 2005 (Eurostat: 2008)

De acordo com estes dados (Eurostat: 2008) relativos ao sector da construgéo, a maior parte (42.3 %) dos
trabalhadores sdo parte incorporante das micro empresas, seguidos dos que laboram nas pequenas (30.5
%), médias (15.3 %) e grandes (11.9 %) empresas.

2.2.2.2. Evolugéo do emprego no sector da construcao

O quadro seguinte apresenta as variagdes do nimero de trabalhadores da IC (UE-25), no periodo de 2001
a 2003:

Quadro 2.3 — Ganhos e perdas do nimero de trabalhadores da industria da construcéo (Sector F do NACE); UE-25,
2001-2003 (variagéo percentual) — (Eurostat: 2006)

VEIEEE Micro Pequenas Médias PME Grandes
global
Construgao
3,0 78 07 11 40 44
(Secgao F)
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O sector da construcdo sofreu um aumento de 4.0 % no nimero de empregados das PME, engquanto que as
grandes empresas viram o seu efectivo reduzido em 4.4 %, tendo-se, no entanto, verificado um balanco
global positivo de 3.0 %. Estes valores mostram que as PME europeias da Construgdo tém conduzido a
um aumento da criacdo de emprego no sector.

2.2.2.3 Emprego por conta prépria no sector da construgao

Em 2005, dentro da UE-25, o emprego por conta prépria (Figura 2.10) representou 16.0 % do emprego
total da economia ndo financeira (Eurostat: 2006).

Actividades de negocios
(Secgao K)

Transportes e comunicagoes
(Secgao I)

Alojamento e restauragcao
(Secgao H)

Comércio
(Seccao G)

Construcao
(Secgao F)

Industrias transformadoras
(Secgao D)

0 10 20 30

m Homens = Mulheres

Figura 2.10 — Percentagem do emprego por conta propria no emprego total, por secgdo — UE-25, 2005 (Eurostat:
2006)

De entre as 8 sec¢bes do NACE que compdem a Economia ndo financeira, a Construgdo (sec¢do F) é a
gue apresenta a maior taxa de emprego por conta propria, 24.5 %, seguida das actividades imobiliarias,
alugueres e servigos prestados a empresas (sec¢ao K, 22.6 %), comércio por grosso € a retalho (G, 19.8 %)
e alojamento e restauracdo (H, 19.4 %).

Dos vérios Estados Membros, as taxas mais elevadas de emprego por conta prépria registaram-se na
Grécia (31.9 %), Italia (28.7 %), Chipre (24 %) e Portugal (20.9 %). As taxas mais baixas de emprego por
conta propria encontram-se nos Estados Balticos (7 % a 9 %).

De acordo com os valores de um Eurobarémetro (Abril de 2004)* abrangendo a Area Econdmica Europeia
(AEE) e os Estados Unidos da América, uma percentagem relativamente alta de cidaddos da UE-25 (50
%) declarou preferir trabalhar por conta de outrem, contrastando com os 45 % que preferem trabalhar por
conta prépria e 0s 5 % que assinalaram “Ndo sei”. Esta realidade Europeia contrasta com a dos EUA. 61%

* in Eurostat (2006)
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dos americanos preferem trabalhar por contra prépria. No entanto, existem diferencas significativas entre
os diferentes Estados Membros da UE no que se refere a vontade de trabalhar por conta prépria. Os paises
com maior inclinacdo para o trabalho por contra prdpria sdo a Finlandia (68 %), seguida dos Paises Baixos
(66 %) e a Suécia (61 %), enquanto que em Espanha (34 %), Portugal e Chipre (os dois com 32 %) os
trabalhadores tendem a preferir trabalhar por conta de outrem. Contudo, é curioso verificar que é nestes
mesmos Estados Membros em que a percentagem de trabalhadores cujo desejo de trabalhar por conta
prépria estd entre 0 mais baixo da UE-25, que se encontram as maiores percentagens de pessoas a
trabalhar por conta prépria. Este facto pode ser um indicador da insuficiéncia de oportunidades dos
mercados de trabalho existentes nestes paises para se trabalhar por conta de outrem, forgando algumas
pessoas a criar o seu préprio trabalho. O Eurobarémetro desenvolveu ainda uma sondagem para apurar o
porqué do interesse em se trabalhar por contra prépria:

Quadro 2.4 — Razdes para se trabalhar por conta propria (percentagem) (Abril de 2004) — (in Eurostat: 2006)

Razdes para se trabalhar por conta propria UE-25 | EUA
Independéncia pessoal, concretizacdo pessoal,
1 trabalho interessante, sem necessidade de 93 82
adaptacdo a um novo ambiente e a
possibilidade de criar o proprio ambiente.
2 Interesse por um melhor vencimento. 23 9
3 Oportunidade de negécio. 8 2
4 Fuga a incerteza relacionada com o emprego. 4 2
5 Familiares ou amigos a trabalhar por conta 3 0
prépria.
6 Falta de oportunidades gerais de trabalho. 2 0
7 Clima econdmico favoravel. 2 1
8 Falta de oportunidades regionais de trabalho. 1 0

Nota: nesta sondagem foram permitidas respostas maltiplas aos inquiridos da UE-25, enquanto que no caso dos entrevistados dos EUA estes

foram apenas questionados sobre a razéo principal para se trabalhar por conta prépria.

Os resultados da sondagem sdo bastante convincentes, mostrando que grande parte dos cidadaos
inquiridos prefere o trabalho por conta propria com vista a uma maior independéncia, satisfacdo pessoal,
interesse pelas tarefas realizadas bem como pela possibilidade de criarem o seu proprio ambiente de
trabalho.

2.2.2.4. Evolugao da construgéo europeia

O sector europeu da construgdo viveu um periodo de crescimento de producdo apds uma década de
reduzido crescimento. De acordo com varias fontes, o crescimento foi de 1.8% em 2005, passando para 0s
2.7% no segundo trimestre de 2006 (in Eurostat: 2006a). A previsdo do Belgian Building Research
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Institute — CSTC, 2005, estima que se verifique um crescimento médio anual da IC no periodo 2004-2009
entre 0.8% e 1.3%:
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Figura 2.11 — Crescimento anual (%) da produgédo da industria da construcdo europeia — (The Belgian Building
Research Institute®)

Contudo, o crescimento de producdo da IC ndo € igual nos vérios Estados Membros da UE. Um grupo de
Estados Membros viveu um periodo de grande crescimento de producdo: Irlanda, Letonia, Eslovaquia,
Eslovénia, Republica Checa, enquanto que na Austria, o Reino Unido e a Roménia, este ndo foi tdo
acentuado. Por sua vez, a IC alema e portuguesa apresentaram quebras de producdo que se mantém ha
varios anos.

Os novos Estados Membros da UE poderdao vir a apresentar os niveis mais elevados de crescimento da IC
nos anos 2003-2009, pois 0s seus governos deverdo investir em peso na remodelagéo de infra-estruturas
(The European e-Business Market Watch: 2006a).

2.3. ESTRUTURA DAS PME NA CONSTRUCAO (PORTUGAL)
2.3.1. PESO DAS PME NA ECONOMIA NAO FINANCEIRA PORTUGUESA

A economia ndo financeira portuguesa era constituida, em 2005 (INE: 2007b), por 1 057 158 empresas,
que deram emprego a 3 680 588 milhGes de pessoas, gerando um valor acrescentado bruto de 74 956
milhGes de euros. Em Portugal, e tal como acontece globalmente com as restantes economias europeias, as
PME desempenham o papel da maior relevancia na estrutura empresarial. Constituindo a quase totalidade
das sociedades em territdrio nacional (99,9%), as 1 056 291 PME a operar em 2005 eram geradoras de
mais de 3 milhGes de empregos (82,2% do total), sendo responsaveis por 68,1% (51 035 milhdes de euros)
do valor acrescentado bruto e por 71,2% (226 462 milhdes de euros) do volume de negécios realizados
pela economia ndo financeira portuguesa.

®in (The European e-Business Market Watch: 2006a)
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Quadro 2.5 — Indicadores das empresas da economia nao financeira portuguesa, 2005 - (INE: 2007b)

PME Grandes
N°. de empresas, por classe dimensional (%) | 99,9 0,1
Emprego, por classe dimensional (%) | 82,2 17,8
Valor acrescentado, por classe dimensional (%) | 68,1 31,9

De entre estas empresas, as de menor dimensdo merecem especial destaque, especialmente as micro e
pequenas empresas, que representaram 99,4% das unidades empresariais e asseguraram, por essa via,
66,8% dos postos de trabalho e quase metade (47,3%) do Valor acrescentado bruto nacional (INE: 2007b).

2.3.2. PESO DAS PME NA CONSTRUGAO PORTUGUESA

O sector da Construcdo nacional agregava, em 2005 (INE: 2007b), 11,5% do total de empresas
portuguesas, gerando com isso 13,1% do emprego, 11,5% do valor acrescentado bruto, e 10,2% do total
do volume de negdcios nacional.

A dimensdo média das empresas da construcao tem vindo a decrescer, em 2005 era de aproximadamente 4
pessoas ao servigo (INE: 2007a). Como tal, ndo é surpreendente o facto de as PME terem um grande peso
neste sector (Quadro 2.6), representando 99,9% das empresas (INE: 2007b), sendo estas responsaveis por
92,2% do emprego, 73,2% do valor acrescentado bruto, e 79,5% do volume de negdcios da Construcéo.

Quadro 2.6 — Indicadores das empresas de construgao portuguesas (2005) - (INE: 2007b)

PME  Grandes
N°. de empresas, por classe dimensional (%) | 99,9 0,1
Emprego, por classe dimensional (%) | 92,2 7,8
Valor acrescentado, por classe dimensional (%) | 73,2 26,8

Dentro do sector da Construgcdo nacional, é importante destacar que o segmento da “construcdo de
edificios” foi, em 2005, responsavel por 44,3% do valor total dos trabalhos de construgdo realizados,
tendo as “obras de engenharia civil” registado os restantes 55,7% da producdo total (INE: 2007a). A
“construcédo de edificios” é a principal actividade das PME portuguesas da Construcao.

As micro e pequenas empresas da constru¢do tém como principal actividade a intervencdo no processo de
construcdo de edificios, possuindo um papel de relevo neste subsector, por via da realizacdo de trabalhos
de especificidade técnica, nas multiplas actividades relativas a realizagdo de empreendimentos de
habitacdo (geralmente em regime de subempreitada para empresas de maior dimens&o).

Existe, ainda, uma outra vertente nestas empresas de pequena dimensdo, que se caracteriza pela realizacdo
integral de pequenos empreendimentos, geralmente para fins residenciais, fazendo apelo a uma grande
versatilidade e polivaléncia de recursos humanos e materiais. Nestes casos, trata-se de pequenas empresas,
na sua generalidade de caracter familiar, que desenvolvem trabalhos de construcdo civil desde as
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fundacBGes de edificios, até aos acabamentos dos mesmos, delegando por subempreitada apenas a
realizacdo das instalacdes técnicas, por serem de natureza mais especifica.

As micro e pequenas empresas muito especializadas, com uma estrutura reduzida e operarios com elevada
capacidade técnica, ttm um mercado bastante mais uniforme ao longo do tempo, apesar de apresentarem
alguma dificuldade de operagdo em matéria de precos (Diaz, J.: 2003)°. Este tipo de empresas caracteriza-
se por uma maior flexibilidade e custos fixos reduzidos, sendo o seu financiamento muitas das vezes
assegurado pelo proprio cliente sob a forma de adiantamento.

Estas empresas de menor dimensdo surgem por vezes agrupadas entre si, garantindo, deste modo uma
permanéncia constante no mercado, uma maior vocacao laboral e uma reducdo de concorréncia.

As grandes construtoras representavam, em 2005, 0,1% do total de empresas da construcdo nacional
(INE). Esta percentagem tem vindo a diminuir nos ultimos anos, devido a aquisicdes e fusdes entre
grandes empresas. Embora ndo exista em territério nacional uma empresa de construgdo com dimensédo
comparavel as grandes multinacionais europeias do sector (que possuem grande poderio técnico e
econdmico-financeiro), o namero de firmas portuguesas entre as 100 maiores da Europa tem vindo a
aumentar na dltima década.

2.3.2.1. Evolugao das PME na construgao nacional

As PME da construgdo mostraram um grande dinamismo, entre 2000 e 2004 (IAPMEI: 2007), refor¢ando
0 seu peso na IC, com um crescimento anual do nimero de empresas de 17,1% (Figura 2.12), um
crescimento anual do emprego de 13,3% (Figura 2.13) e um acréscimo anual do volume de negdcios de
6,2% (Figura 2.14).
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Figura 2.12 - Evolugdo do n.° de empresas do sector da construgdo nacional, por classe dimensional

Taxa de crescimento médio anual (t.c.m.a.) real 2000/2004 (IAPMEI: 2007)

Entre 2000 e 2004 verificou-se um crescimento enorme do nimero de micro (18%), pequenas (14%) e
médias empresas (7,5%), e um acréscimo menos evidente das grandes empresas (3,5%).

®in Simées, D. (2002)
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Figura 2.13 - Evolugédo do emprego gerado pelo sector da construgédo nacional, por classe dimensional

t.c.m.a. real 2000/2004 (IAPMEI: 2007)

A taxa de crescimento médio anual do emprego foi colossal nas micro empresas (19%), sendo também
elevado nas pequenas (12,5%) e médias (7,5%) empresas, enquanto que nas grandes empresas se verificou
uma quase estagnacédo do crescimento do emprego (0,5%). Pode concluir-se que sdo as micro, pequenas e
as médias empresas que tém sido responsaveis pelo acréscimo de emprego no sector, em oposicdo as
firmas de grande dimensdo, que véo diminuindo o seu efectivo, preferindo subcontratar os seus trabalhos a
empresas de menor dimenséo.
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Figura 2.14 - Evoluc&o do volume de negdcios realizado no sector da constru¢ao nacional, por classe dimensional

t.c.m.a. real 2000/2004 (IAPMEI: 2007)

Em relacéo a evolucdo do volume de negdcios, ocorreu uma subida mais elevada nas pequenas (11%),
grandes (9,5%) e médias (6%) empresas, enquanto que as micro empresas apresentaram um reduzido
crescimento do seu volume de negécios (2%).

Embora os dois primeiros indices (nUmero de empresas e criacdo de emprego) tenham apresentado uma
subida bastante superior nas PME, em particular nas micro empresas, o crescimento médio anual do
volume de negécios foi 2% mais elevado nas grandes empresas (8%) do que nas PME (6%) (IAPMEI:
2007), o que sugere um efectivo aumento da facturagcdo média das grandes empresas.

As micro empresas da construcdo adquiriram, no periodo de 2000 a 2004, uma maior importancia, tanto
em termos de nimero de unidades empresariais como em termos de criacdo de emprego, mas foram as
pequenas empresas gque registaram maior crescimento em matéria de volume de negécios.
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2.3.2.2. Evolugao da construgao portuguesa

Desde 2002, a producdo da industria da construcdo portuguesa registou quebras sucessivas que, em termos
acumulados, atingiu 0s 21% no final de 2007, valores que ndo se verificaram com esta intensidade nas
crises dos anos oitenta e noventa, bem menos pronunciadas e mais curtas (FEPICOP: 2008).

Quadro 2.7 - Evolugao da Economia e da Industria da Construcédo nacionais 2001-2007 (FEPICOP: 2008)

Evolugdo da Economia
Construgao
Investimento
A PIB 3
nos (FBCF') Investimento VAB
(FBCF)
2001 2,0% 1,0% 3,4% 2,8%
o 2 EO _2 10 -
2002 0,8% 3,5% 3,3% 4.0%
2 . -7,4% -9,7% ]
003 0,8% A% 9.7% 8,7%
2004 1,5% 0,2% -1,8% 0.3%
o _2 10 _A QO -
2005 0,7% 3,3% 4,8% 3.2%
2 1,29 -1,59 -5,99 ]
006 2% 5% 5,9% 5.0%
1° Trim. 07 | 2,1% -0,9% -4,1% 3.5%
) a 0, _ 0, - 0, -
2° Trim. 07 | 1,9% 0,4% 3,1% 2.1%
3° Trim. 07 | 1,8% 5,0% 1,2% 0,9%

Tem-se verificado uma evolucdo desfavordvel do investimento em construcdo face ao total, que se
mantém hé& seis anos consecutivos, traduzindo-se numa reducdo de 3 pontos percentuais no peso dessa
componente no total, de 53,6% em 2002, para 50,6% em 2007. O peso do sector no total da economia,
medido pelo contributo do respectivo Valor Acrescentado Bruto (VAB), tem vindo a decrescer nos
altimos anos, reduzindo-se de 7,6% em 2002 para 6,3% em 2007.

As repercussdes deste periodo foram extremamente negativas quer para 0 Sector, quer para a propria
economia, traduzindo-se na deterioracdo da situacdo financeira das empresas e no consequente aumento

’ Formagéo Bruta de Capital Fixo
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do namero de faléncias, assim como na perda de cerca de 70.000 postos de trabalho e no éxodo de uma
parte significativa da méo-de-obra especializada para outros mercados em expansao (FEPICOP: 2008).

O Gréfico seguinte mostra a evolugdo do Indice de producéo na construgdo e obras pulblicas (Base 2000 -
%) por tipo de obra:
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Figura 2.15 - indice de produgdo na construgdo e obras publicas 2002-2008 (Base 2000 - %) por tipo de obra (INE:
2008a)

Verifica-se, desde 2003 até 2008, uma estagnacéo da producdo de obras de engenharia civil e Edificios. E
de notar, desde 2004, um decréscimo mais acentuado da producdo de edificios, residenciais e nédo
residenciais, comparativamente com o ndmero de obras de engenharia civil. As PME da construgdo estéo
maioritariamente ligadas a construcdo de edificios, representando esta queda uma grande diminuicdo da
sua actividade.

Actualmente tem-se verificado uma reducdo do peso do auto-financiamento e o crescente endividamento
das empresas, levando a um aumento das dividas a institui¢fes financeiras. Uma das maiores dificuldades
das empresas de construcdo reside na enorme debilidade financeira com que se confrontam no quotidiano.
Para além deste factor, existem outros, tais como a dificuldade de receber os pagamentos por parte de
clientes (por exemplo o Estado), relativamente a obras efectuadas, e a realizacdo de contratos sem
precaver a defesa de direitos e deveres em caso de eventuais incumprimentos. Este facto origina graves
problemas de tesouraria e consequentes incumprimentos em “cascata” a fornecedores e subempreiteiros,
criando a impossibilidade de fazer face a investimentos inadidveis. Por vezes as relagdes comerciais das
empresas com o Estado sdo pouco aliciantes em virtude da existéncia de atrasos sistematicos com 0s
pagamentos. Tal inverte uma ldégica desejavel de comportamento de “cliente modelo. As PME,
nomeadamente as de menor dimensdo, que frequentemente actuam como subempreiteiro (em obras
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publicas ou privadas), estdo por isso sujeitas ao fendmeno de cascata, em que o empreiteiro ndo paga,
porque ndo recebeu qualquer remuneracdo por parte do Dono de Obra. As pequenas empresas, ao
contrario das grandes firmas, que actuam em mercados geografica e departamentalmente dispersos e tém
maior facilidade em obter crédito de instituicdes financeiras, ndo possuem, geralmente, capacidade
suficiente para resolver estas situacdes criticas de incumprimento. Deste modo, e em geral, ndo é de
estranhar a volatilidade das empresas, concretizada pelas metamorfoses operadas, seja pelas
reorganizacdes, fusdes, entradas e saidas, num mercado cada vez mais concorrencial e exigente.

Habitac&o:

A producdo de edificios de habitacdo estad presentemente em crise. Com efeito, o principal segmento de
actividade do sector, manteve, pelo 6° ano consecutivo uma evolucdo negativa que devera ter rondado, em
termos reais, 0s 4%. Com esta reducdo, a producdo habitacional regista ja uma quebra real acumulada
superior a 30% entre 2002 e 2007. A corroborar esse fraco desempenho em 2007, 0s empresarios
mantiveram opinides muito desfavoraveis ao longo do ano (saldo médio de -28%), relativamente a
actividade das empresas que se dedicam a este tipo de construgdo (FEPICOP: 2008).

Na base deste comportamento, mantém-se a escassez da procura dirigida a este segmento o que tem
condicionado as decisdes de investimento, reflectindo-se em quebras anuais sucessivas no nimero de
licencas de construcdo emitidas pelas Camaras Municipais.

Na verdade, o nimero de fogos licenciados (Figura 2.16) tem registado decréscimos anuais significativos,
desde o ano 2000 (7,5% em termos anuais). Refira-se que, segundo os dados divulgados pelo INE, o
nimero de fogos licenciados entre Janeiro e Novembro de 2007 se situou em cerca de 60.000, o que
traduz um decréscimo de 7,8% face ao periodo homélogo de 2006 (FEPICOP: 2008).
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Figura 2.16 — Fogos habitacionais licenciados em Portugal, 2000-2007; (FEPICOP: 2008) — Fonte: INE

Um dos principais problemas do mercado da habitacéo € a falta de dinamismo do segmento da reabilitacdo
urbana. Estimam-se em cerca de 800.000 os fogos a exigir médias, grandes, ou muito grandes reparacdes.
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E necessario que a reabilitacdo seja encarada como uma verdadeira prioridade nacional, liberalizando o
mercado de arrendamento, incentivando o investimento, combatendo a burocracia e agilizando o
licenciamento. Em Portugal, o peso do segmento no total da habitacdo é de apenas 17,4%, o que fica
bastante abaixo da média europeia, situada nos 45%. A evoluc¢do do licenciamento de obras de reabilitacdo
de edificios habitacionais, até Novembro de 2007, apresenta uma reducédo de 7,9% face a igual periodo do
ano anterior (FEPICOP: 2008).

As PME da construgdo estdo maioritariamente ligadas a construgéo de edificios, representando esta queda
uma grande diminuicdo da sua actividade (FEPICOP: 2008).
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3

A PRODUTIVIDADE DAS PME NA
CONSTRUCAO

3.1. INTRODUCAO

O nivel de actividade de um sector empresarial ndo pode ser auscultado a partir do seu volume de
negadcios, uma vez que este valor ndo tem em consideracdo 0s custos da actividade produtiva. O valor
acrescentado bruto a pregos de mercado, VABy,, obtido pela diferenga entre o valor da produgéo (output)
e 0 custo dos materiais e servigos incorporados no processo produtivo (input), constitui um indicador mais
adequado para medir o nivel de actividade do sector empresarial (INE: 2005).

SISTEMA PRODUTIVO

“INPUTS" “OUTPUTS”

Méo-de-obra

Materiais
Produtos

Informacao

- ou
Méaquinas

Servicos

Instalagdes

Energia

?
|
|
[
|

“Feedback” de informacéo para controlo do processoftecnologia

Figura 3.1 — Sistema produtivo de uma empresa (Basto, J.: 2008)
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A produtividade aparente de um trabalhador de uma empresa, VAB,, per capita, expressa o contributo
médio de cada trabalhador, no valor criado pela empresa e é medida pelo quociente entre 0 VAB,, da
empresa € 0 nimero de pessoas ao servigo da empresa: VAB,y, / n° trabalhadores (INE: 2005, Eurostat:
2006).

3.2. PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS DA CONSTRUGCAO EUROPEIAS

O Grafico seguinte apresenta as percentagens do numero total de trabalhadores da construgdo e do VAB,
por classe de dimensdo empresarial:

0% 25% 50% 75% 100%

Pessoal ao servico

VABpm |

ElMicro ®Pequena ®Média ®Grande

Figura 3.2 — Pessoal ao servigo e VABpn, (percentagens do total) das empresas da construcéo europeia (UE-25), por
classe de dimenséo, em 2003; (Eurostat: 2006)

Com base nos dados do Grafico 3.2 (Eurostat, 2003), e por compara¢do das percentagens do valor
total de VAB,, e do nimero total de trabalhadores, por classe de dimensdo empresarial, verifica-se uma
diferenca significativa de produtividade aparente de trabalho per capita entre as diversas classes de
dimensé&o das empresas do sector da Construcéo:
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Figura 3.3 - Produtividade aparente do trabalho per capita das empresas da construgéo europeia (UE-25), em 2003,
por classe de dimensao (1000€ por trabalhador); (Eurostat: 2006)

26



A produtividade das PME na construcéo

Os valores do Grafico 3.3 revelam uma grande assimetria de produtividade entre as micro e as grandes
empresas da construcdo, as grandes empresas apresentam aproximadamente o dobro da produtividade
aparente de trabalho per capita das micro empresas. O sector Europeu da Construgdo (UE-25) apresenta
uma produtividade aparente de trabalho proporcional ao tamanho da empresa. Portanto, a eficiéncia de um
trabalhador de uma empresa europeia da construgdo relativamente & criagdo de riqueza per capita é tanto
superior quanto maior é a dimensdo da empresa.

De acordo com o Eurostat (2006), a produtividade aparente do trabalho é muito mais baixa nos 10 Estados
Membros que deram entrada na UE em 2004, comparada com a dos Estados da UE-15, com a excepc¢éo de
Portugal.

3.3. PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS DA CONSTRUGAO PORTUGUESAS

No caso portugués, a distribuicdo do VAB,, e do nimero de trabalhadores da Construgéo por classe de
dimensdo empresarial é a seguinte:

0% 25%  50% 75% 100%

: i i
Pessoal ao servico |
|

VABpm

EMicro " Pequena mMeédia ®Grande

Figura 3.4 — Pessoal ao servigco e VAB,n das empresas da construcdo portuguesa, em 2005, por classe de
dimenséo; (INE: 2007b)

Por comparacéo das percentagens do valor total de VAB,, e do nimero de trabalhadores, por classe de
dimensdo empresarial, verifica-se, como no caso europeu, diferencas consideraveis:
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Figura 3.5 - Produtividade aparente do trabalho per capita das empresas da construgéo portuguesa, em 2005, por
classe de dimensao (1000€ por trabalhador); (INE: 2007b)
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O sector portugués da Construcdo apresenta uma produtividade aparente do trabalho crescente com o
tamanho da empresa, tal como acontece a nivel europeu (UE-25).

Em Portugal, a assimetria de produtividade entre as micro e as grandes empresas da construcdo é
substancialmente superior a da UE-25, apresentando os funciondrios das grandes empresas de Portugal
uma produtividade aproximadamente trés vezes superior a das micro empresas, enquanto que na UE-25
esta relacdo é dupla.

Verifica-se, em Portugal, um claro destaque e afastamento da produtividade per capita das grandes e
médias empresas relativamente as micro e pequenas. No entanto, e por observacdo dos dados do quadro
3.1, é importante ter em conta o facto de a produtividade ajustada ao salario® ser mais elevada para as
empresas do escaldo mais baixo de pessoal ao servi¢o (171%).

Quadro 3.1 — Emprego, custos e produtividade nas empresas da construcao portuguesa, em 2005, por classe de
dimensao (INE: 2007b):

Custos Produtividade
Custos
Pessoal ao Pessoal com o do trabalho
, com o VAB, :
Servico remunerado pessoal ajustada ao
pessoal . .
per capita salario
N.° x 1000 € %
Total 481 230 458 097 5352 764 3,8 8 694 965 155
Micro 227 398 205 376 1535105 3,3 2913 311 171
Pequena 146 481 145 392 1663 399 9,9 2 582 465 154
Média 69 755 69 741 1187 892 14,9 1776 113 149
Grande 37 596 37 588 966 368 24,2 1423 077 147

Estas micro firmas registaram o menor valor de custos com o pessoal per capita (3,3 milhares de euros) e
a menor produtividade aparente do trabalho (13 milhares de euros por trabalhador - figura 3.5), proxima

do valor de 18 milhares de euros observado na média total das empresas nacionais (INE: 2007b).

8= (VAB x Pessoal remunerado) / (Custos com o pessoal x Pessoal ao servigo)
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3.4. COMPARAGAO DA PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS DA CONSTRUGAO PORTUGUESAS E
EUROPEIAS (UE-25)

A figura 3.6 estabelece a comparacdo da produtividade das empresas portuguesas (figura 3.5)
relativamente & média europeia (figura 3.3):
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Figura 3.6 — Comparacao da produtividade aparente do trabalho per capita das empresas da constru¢éo nacionais,
em 2005, com a média europeia de 2003, por classe de dimensao (1000€ por trabalhador) — INE (2007b) e Eurostat
(2006)

E evidente o baixo nivel de produtividade das empresas da construcdo nacionais relativamente & média
comunitaria (UE-25), em todos os escaldes de dimensdo. As micro, pequenas e médias empresas
apresentam niveis de produtividade 51%, 52% e 36% abaixo da média das congéneres europeias,
respectivamente. Esta décalage verificada nas PME é muito significativa quando comparada com a
diferenca de 26% verificada no escaldo das grandes empresas.

3.5. DIFICULDADES EXISTENTES PARA O AUMENTO DE PRODUTIVIDADE

As PME da construcdo, tanto a nivel europeu como nacional, apresentam, em média, uma produtividade
aparente do trabalho per capita significativamente inferior & das grandes empresas.

Grande parte das PME portuguesas de construcdo foi criada e gerida por profissionais (empresarios) com
grande iniciativa e capacidade de trabalho. Estes individuos promoveram um crescimento sustentado das
suas empresas, compensando a sua fraca preparacdo cultural e técnica com a experiéncia entretanto

29



A produtividade das PME na construcéo

acumulada (Alves, J.: 1997)°. No entanto, segundo Simdes, D. (2002), a insuficiéncia de qualificacdo
provoca dificuldades organizacionais e técnicas dos processos produtivos. Verifica-se um correcto
emprego de métodos, apesar de existir uma manifesta auséncia de conhecimentos no que se refere aos
fundamentos tedricos e procedimentos de gestdo e de técnicas de producdo. Acresce, ainda, que as PME
portuguesas da construcdo sofrem das consequéncias de um baixo nivel técnico e cultural dos seus
trabalhadores, comparativamente com outros paises da Europa. Uma das consequéncias desta constatacdo
reside na falta de auto-confianca e, por vezes, no desconhecimento das técnicas de gestdo e de producéo
necessarias para garantir, com rigor, o cumprimento de critérios de controlo or¢camental, de prazos de
execucdo e de qualidade. Estes factores exigem habilitagdes e atitudes culturais que, frequentemente, ndo
estdo ao alcance dos proprios quadros e chefias.

De seguida apresentam-se algumas dificuldades/caracteristicas existentes nas PME do sector da
construcdo, que de alguma forma afectam a sua produtividade:

e Recursos humanos de baixa qualificagdo técnica;

e Custo de matérias-primas e materiais relativamente mais elevado do que nas grandes empresas, que
beneficiam de redu¢bes proporcionadas pela compra de grandes quantidades.

e Prética corrente de atribuicdo de poder aos trabalhadores, delegando responsabilidades até aos
niveis inferiores da cadeia hierarquica;

¢ |nexisténcia de barreiras de comunicacao e de cooperacéo;

e Inexisténcia de normalizagdo e uniformizagdo de procedimentos;

o Deficiéncias no controlo e fiscalizacdo da actividade produtiva em estaleiro;
¢ Fraco dinamismo empresarial;

e Forte concorréncia interna e intra-comunitaria, em particular da nossa vizinha Espanha, associada a
elevada competitividade das empresas estrangeiras;

¢ Investimentos muito avultados que exigem poupancas consideraveis e prazos de amortizacdo
elevados;

e Debilidade financeira na gestdo quotidiana agravada por dificuldades de recebimento de
pagamentos por parte de clientes;

e Nivel baixo de investimentos em 1&D;
¢ Reduzida cooperagcdo com universidades e outras empresas da construgdo (parcerias).

¢ Dificuldades de dedicacdo a tarefas simples de investigacdo, desenvolvimento tecnolégico e de
formacao profissional;

e Insuficiente dominio de factores dinamicos de produtividade;
¢ Baixo nivel tecnolégico dos equipamentos;

e Auséncia de rigor no cumprimento de prazos de execucdo e de padrdes de qualidade;

%in Simées, D. (2002)
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¢ Desrespeito pelas normas de seguranca e higiene no trabalho;

¢ Factores de natureza macroecondmica a nivel nacional e/ou internacional que podem condicionar o
desenvolvimento da actividade produtiva;

¢ Fraca qualidade dos projectos — geralmente ndo possuem a qualidade dos projectos normalmente
executados por empresas de maior dimenséo.

3.5.1. COMPETITIVIDADE NO SECTOR DA CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS

As PME portuguesas exercem grande parte da sua actividade na construcéo de edificios, sector este que
tem sido centro de grande agressividade nos ultimos anos, dado que para a esmagadora maioria das obras
existe um conjunto alargado de concorrentes. Tal circunstancia é em parte devida ao facto do processo
produtivo ser acessivel e de facil dominio, com trabalhos executados a partir de uma politica generalizada
de subcontratacdo de mé&o-de-obra e das diferentes actividades que compBem 0 processo construtivo.
Constata-se que sdo executados empreendimentos por empresas com capacidades muito diferenciadas,
algumas das quais com visiveis limitagdes nos dominios técnico, organizacional ou econémico-financeiro
para o efeito. Esta grande competitividade resulta também da abertura do mercado ao exterior, como atesta
a permanéncia de numerosas firmas estrangeiras a operar no nosso pais. Este facto é acima de tudo
verificado nas empresas espanholas que ao longo do tempo se vao instalando na construcdo portuguesa.

O declinio da construcdo de grandes obras publicas ja entretanto realizadas (tais como auto-estradas,
pontes, tdneis, portos) provocou uma corrida de muitas empresas, nomeadamente as de maior dimenséo, a
construcdo de edificios. Por consequéncia, um nimero cada vez maior de empresas concorre entre si para
conquistar uma pequena parcela do mercado (cada vez mais limitado) existente.

3.5.2. ENTRAVES A INOVAGAO

A inovacdo é um dos factores chave para o aumento de produtividade e competitividade. Esta ndo
significa necessariamente alteracdes na tecnologia de produto ou processo, podendo visar apenas O
alcance de vantagens sobre os demais concorrentes, seja no dominio das relagdes laborais, contabilidade
ou em aspectos comerciais (Rosegger: 1985)™°. Nesta sociedade em progresso constante, a inovacéo
corresponde a uma atitude dindmica perante as coisas, a um assumir de desafios e a um equacionar de
estratégias para obtencdo de novas oportunidades com vista a vencer a pressao competitiva.

Tem-se verificado nos ultimos anos um esforgo significativo por parte das empresas da construcdo
portuguesas para se aproximarem do nivel tecnoldgico e econdmico dos seus parceiros europeus. No
entanto ainda existem diferencas substanciais em termos da utilizacéo e aplicacdo de novas tecnologias e
préticas de gestdo, em particular devido ao facto do sector da construcdo privilegiar o trabalho pouco
qualificado, de que resulta um insuficiente aproveitamento das possibilidades e potencialidades da
inovacéo.

'%in Simdes, D. (2002)
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De seguida sdo apresentados alguns factores que constituem entraves a inovacdo (adaptado de Simdes, D.:
2002):

e Indiferenca e desconfianca dos quadros e gestores das empresas para assumir novas
responsabilidades;

e Insuficiéncia e desmotivacéo dos recursos humanos qualificados;
e Inércia, imobilismo e aversdo a mudanca de habitos de gestédo e de produgdo;
e Conviccdo de superioridade perante as empresas da concorréncia;

e Deficiente orientacdo da investigacdo para a inovacdo, a par da falta de cooperagcdo com a
comunidade de investigacdo e desenvolvimento (I1&D);

¢ Dificuldades de financiamento;

o Falta de apoio estatal

As empresas de constru¢do sdo um caso muito particular e especifico, dado que lhes cabe a execucdo de
determinados empreendimentos a partir de projectos finais elaborados por terceiros, sujeitos a aprovagdo
das entidades competentes para o efeito. O processo de uma obra €, geralmente, constituido por um
conjunto de pecas escritas (cadernos de encargos, clausulas gerais, técnicas e especiais, lista de precos) e
desenhadas (plantas, alcados, cortes, pormenores). A gestdo desta enorme quantidade e variedade de
informacdo torna-se especialmente complicada para as PME ndo detentoras de niveis de organizacéo,
eficiéncia e qualificacdo existentes nas empresas de maior dimensdo, havendo, por isso, repercussdes no
produto construido em termos de prazo, qualidade e custos.

Embora as grandes empresas também padecam de algumas destas dificuldades, as PME, devido a sua
maior rusticidade, precariedade e amadorismo, ainda se encontram muito pouco evoluidas.

3.5.3. FALTA DE ESPIRITO EMPREENDEDOR

Uma sondagem do Eurobarémetro*! (Observatorio de PME Europeias — N°. 196) conclui que para além da
burocracia, as maiores dificuldades enfrentadas pelas PME na Europa reflectem-se: pela falta de méo-de-
obra qualificada/especializada, pelas dificuldades no financiamento e pelas dificuldades manifestadas no
emprego de novas tecnologias, organizacdo e orientacdo. Comparando a realidade europeia e a norte
americana, o relatdrio sublinha o facto de o crescimento das PME poder estar a ser travado pela aversao ao
risco e pela falta de espirito empreendedor dos europeus. Apenas uma pequena parte (45 %) da populacao
da UE-27 se sente atraida pelos desafios da criacdo ou lideranca de uma PME, comparado com 61 % nos
EUA. O mesmo estudo refere ainda que o facto de as PME empregarem mais trabalhadores locais (89 %)
do que as grandes empresas (77 %) pode estar na origem da falta de méao-de-obra qualificada (Eurostat:
2008).

" http://ec.europa.eu/public opinion/flash/fl196 en.pdf
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3.5.4. GLOBALIZACAO DE MERCADOS

E expectavel que a globalizagio de mercados e as novas facilidades de transporte mundial conduzam a
uma reducdo de precos de materiais de construcdo, beneficiando, deste modo, as grandes empresas que
compram materiais em grande quantidade. Este facto provocard um aumento relativo do custo dos
materiais para as PME, prejudicando, assim, a sua produtividade. Neste sentido, torna-se importante a
colaboracgdo em rede das PME no sentido de aumentarem o volume de compras total conduzindo a precos
de materiais mais reduzidos (The European e-Business Market Watch: 2006a).

3.5.5. OBSTACULOS A ACTIVIDADE DA CONSTRUGAO

O quadro 3.2 apresenta parte dos resultados de um inquérito, realizado pelo INE (2008b), dirigido as
empresas portuguesas da construcdo, sobre os obstdculos a actividade da construgdo por tipo de
construcao e obstaculos a actividade (2000-2008):

Quadro 3.2 — Obstaculos a actividade da construcédo, no periodo 2000-2008 (INE: 2008b)

2008 Média
Obstaculos a actividade | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | (2000-
2008)
Construgéo e Obras o
Publicas (%)
Insuficiéncia da procura 46 43 61 78 79 77 81 81 83 70
Deterioraggo das 21 | 19 | 27 | 45 | 47 | 46 | 44 | 45 | 47 38
perspectivas de venda
Nivel da taxa de juro 17 19 12 10 9 8 14 27 34 17
Construgao de Edificios
Insuficiéncia da procura 49 54 66 82 83 80 83 83 86 74
PEETDEEED CES 27 | 27 | 33 | 54 | 57 | 56 | 52 | 52 | 55 46
perspectivas de venda
Nivel da taxa de juro 25 | 24 | 14 | 12 | 10 9 16 | 33 | 41 20
Obras Publicas
Insuficiéncia da procura 42 29 55 69 70 70 75 77 78 63
DITELIEEES C [CEMEr 53 | 60 | 45 | 17 | 14 | 17 | 14 | 13 | 20 28
pessoal qualificado
Deterioragao das 13 | 9 | 19| 26 | 27 | 23 | 25 | 27 | 28 22
perspectivas de venda

* até Abril (inclusivé)
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Construcao e Obras Publicas:

As empresas de construcdo que operam na Construcdo e Obras Plblicas apontam como maior obstaculo
para a sua actividade a “Insuficiéncia da procura” (70%). Observando os valores do quadro 3.2, verifica-se
uma escalada da importancia deste obstadculo de 43% em 2001 para 83% em 2008. O obstaculo
“Deterioracdo das perspectivas de venda” (38%), o segundo mais votado pelos entrevistados, teve uma
evolugdo da sua importancia a par da “Insuficiéncia da procura”. As percentagens destes dois obstaculos
revelam uma reduzida procura actual e uma visdo negativa do futuro (perspectivas de venda). Esta
evolucdo deve-se, sobretudo, a crise da Industria da Construgdo com inicio em 2002 que tem registado
guebras sucessivas de producéo, tendo atingido no final de 2007, em termos acumulados os 21%, valores
cuja intensidade ndo se verificou nas crises dos anos oitenta e noventa, bem menos pronunciadas e mais
curtas (FEPICOP: 2008). Esta evolucdo mais desfavoravel do investimento em construcdo face ao total,
mantém-se h& 6 anos consecutivos, traduzindo-se numa reducdo de 3 pontos percentuais no peso dessa
relativamente ao total, de 53,6% em 2002, para 50,6% em 2007 (FEPICOP: 2008). A figura 2.15, do Cap.
2 (2.3.2.2.), ilustra a queda de producéo e os niveis de producdo até ao primeiro trimestre de 2008, sempre
inferiores aos do ano 2000. Esta crise afecta todas as empresas da constru¢do, mas tem um impacto ainda
mais negativo em empresas de pequena dimensdo, que geralmente ndo possuem um background
financeiro saudavel, e muitas vezes trabalham em zonas geograficas bem definidas ficando por isso
altamente dependentes da procura local, contrariamente as grandes empresas que laboram, também, no
estrangeiro, como por exemplo Angola e Mogambique, e, mais recentemente, nos paises da Europa de
Leste, conseguindo esquivar-se parcialmente da crise portuguesa.

A importancia do obstaculo “Nivel da taxa de juro” aumentou consideravelmente desde 2005 (8%) até
2008 (34%). Tal facto revela o facto de as empresas sentirem um aperto financeiro causado pela
contraccdo de empréstimos e pelo aumento das taxas de juro. As PME, em especial as micro e pequenas
empresas, ndo possuem geralmente uma base financeira tdo sélida como as grandes empresas, e tém a
agravante de ter maiores dificuldades na obtencédo de crédito bancério e de baixas taxas de juro.

Construcao de Edificios:

Devido a actual crise econdmica, entre outros factores, houve nos Gltimos anos uma grande diminuicdo da
procura, em particular de edificios de habitacdo, condicionando as decisdes de investimento. Tal como
referido no Cap. 2 (2.3.2.2. Evolucdo da construgdo portuguesa), e de acordo com a FEPICOP (2008), a
producéo de edificios de habitacdo regista uma queda real acumulada superior a 30% desde 2002.

Este decréscimo de produgdo é mais acentuado na construcdo de edificios do que nas obras de engenharia
civil (FEPICOP: 2008). As PME da construcdo estdo maioritariamente ligadas a construgdo de edificios,
representando esta queda uma grande diminuicdo da sua actividade (FEPICOP: 2008).

Os dois obstaculos principais relativos & Construcdo de Edificios coincidem com os apontados para a
Construcdo e Obras Publicas. A crise verificada actualmente na constru¢do nacional que tem consistido
em grandes quedas de investimento, producdo e procura cria uma grande instabilidade nas empresas da
construcdo, prejudicando especialmente as PME, empresas mais débeis.
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A consideracdo do obstadculo “Nivel da taxa de juro” apresentou igual tendéncia a verificada na
Construcdo e Obras Publicas (evoluiu de 9% em 2005 para 41% em 2008), revelando a crescente
preocupacdo dos responsaveis pelas empresas de construcao.

Obras Publicas:

Nesta area, a “Insuficiéncia da procura” surge novamente como o obstaculo nimero um para a actividade
da construcdo pelas mesmas razdes apresentadas nos comentéarios feitos a “Construcdo e Obras Pdblicas”
e a “Construcdo de Edificios”. Embora a “Dificuldade em recrutar pessoal qualificado” se posicione em 3°
lugar na média de 2000 a 2008, a importancia deste obstaculo tem sofrido uma grande depreciacdo. Se até
2002/2003 ainda se verificavam bons niveis de producdo na Construcdo (ver figura 2.15 em 2.3.2.2.
Evolucdo da construcdo portuguesa), e por isso havia grande procura de médo-de-obra qualificada (60% em
2001), desde que a crise se instalou, verificou-se uma diminuicdo desta necessidade, apresentando a
importancia deste obstaculo igual decréscimo (20% em 2008). A “Deterioracdo das perspectivas de
venda” tem crescido tal como se tem verificado na Constru¢do e Obras Publicas e na Construcdo de
Edificios.
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A

APLICACAO DE TIC NAS PME NA
CONSTRUCAO

4.1. INTRODUCAO

A informacdo é parte essencial das nossas vidas. O periodo em que vivemos tem sido apelidado de “idade
da informacdo” (Handy: 1990)*, “idade das maquinas inteligentes” (Saxby: 1990)* e mesmo “idade do
exagero” (Zuboff: 1988)*. Tal deve-se & abundancia e ao impacto da informacdo e das tecnologias de
informacdo. De acordo com Allen e Hinks (1996), “a informacdo tornou-se o recurso principal, capaz de
nos permitir os melhores resultados no uso de outros recursos. A informacdo tem que ser gerida.”. Em
qualquer negécio, a informacdo tem uma grande importancia na necessaria tomada de decisdes que, em
ultima andlise, terdo impacto nos niveis de lucro e/ou qualidade do servico prestado pela empresa. A
informacédo de qualquer firma tem que ser bem gerida de forma a assegurar 0 sucesso e o crescimento de
um negoécio. Contudo, a mudanca/inovacdo é um factor de complexidade neste cenério. Esta tanto pode
ser interna ou externa a empresa, planeada ou ndo planeada. “A mudanca torna-se constante... a mudanca
tornou-se penetrante e persistente. E a normalidade.” (Hammer e Champy: 1993)*. Esta citac&o reflecte o
facto do mundo dos negdcios estar a viver uma grande revolucdo. A combinacdo de mudancas politicas,
econdmicas, sociais e tecnoldgicas estimula as pessoas e as empresas a repensar as praticas e 0s
procedimentos de trabalho previamente estabelecidos. As novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) tém impulsionado esta mudanca/inovacdo. Estas tecnologias realcam a importancia

12.9.1%. 10 Allen e Hinks (1996)
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do uso da informacdo como um recurso favoravel a produtividade e desenvolvimento de um negécio
(Roszak: 1986)*.

As tecnologias de informagéo (TI) sdo definidas por Tucker e Mohamed (1996) como sendo “o conjunto
de tecnologias de hardware e software a partir das quais a informacdo de um projecto pode ter um uso
produtivo. Com o aumento do uso de TI, a gestdo destas tecnologias passou a ser uma tarefa
organizacional importante. A consciéncia da importancia da informagao viveu, desde os anos 50 do século
XX um crescimento sem paralelo (Roszak: 1986) ', sendo vista na actualidade como um recurso essencial
para 0 negécio e que Ihe tem dado nova forma (Zuboff et al) 2.

A criacdo, nas empresas, de estratégias para a gestdo da informacéo é vital para a identificacdo das
funges criticas — os factores criticos de sucesso para os servicos e a autoridade como um todo, assim
como, a informagao necessaria para o seu suporte (Local Government Management Board: 1991) *°. De
acordo com Earl (1989) %, a gestdo da informagdo compreende o planeamento, organizagao e controlo dos
recursos de informacéao.

O uso eficiente da informagdo implica ter a informagdo disponivel e apropriada para o apoio a fungdes
importantes da empresa. Ha vérias questdes/problemas no que se refere a gestdo da informacéo:

- Porque é que a informacéo é necessaria?

Qual o tipo de informag&o necesséria?

Quem necessita da informagéo?

Onde é que esta tem que ser disponibilizada?

Quando é que esta tem que ser disponibilizada?

O uso eficiente da informacdo prende-se com a forma como a informacéao é adquirida e disponibilizada de
modo a minimizar o consumo de recursos, e, simultaneamente, a manter a eficiéncia e actualizagéo desta.
A duplicagdo da mesma informacao em diferentes locais do sistema é um exemplo de um uso ineficiente
da informacéo.

Allen e Hinks (1996) afirmam que a gestio da informac&o, assim como a gestdo de outros recursos, requer
estratégias, estruturas, procedimentos e conhecimentos apropriados e que sejam continuamente revistos e
melhorados.

A construcdo € uma das inddstrias que mais depende da informacéo, cuja diversidade de expressdo vai
desde pegas desenhadas, folhas de calculo de custo, relatérios orgamentais, quadros de analise de risco e
documentos de contratos, entre documentos escritos. A quantidade de informacdo gerada e partilhada
durante a vida de um projecto é enorme, mesmo quando se trata de um projecto de construgdo de pequena
dimensdo. E importante que a informagao esteja correcta e disponivel de forma atempada para todos 0s

16.13.14.15.%% in Allen e Hinks (1996)
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gue participam no projecto uma vez que esta é a base para a tomada de decisdes e para que 0 avanco fisico
seja alcangado.

De acordo com Tucker e Mohamed (1996), nos projectos de construgdo, a maior parte dos desperdicios de
tempo e dinheiro sdo causados por uma fraca coordenagdo provocada, por sua vez, por uma informacéo
inadequada, insuficiente, incorrecta, inconsistente, tardia ou uma combinagdo de todas estas. Esta
realidade verifica-se, apesar de importantes avangos na gestdo de informagdo, como técnicas de manuseio,
armazenagem e troca, as quais o pessoal da construg¢do vem sendo aberto.

As empresas de construcdo lidam com uma enorme quantidade e variedade de informagéo, dado que lhes
cabe a execucdo de determinados empreendimentos a partir de projectos finais elaborados por terceiros,
sujeitos a aprovacdo das entidades competentes para o efeito. O processo € constituido geralmente por um
conjunto de pegas escritas (cadernos de encargos, clausulas gerais, técnicas e especiais, lista de precos) e
pecas desenhadas (plantas, alcados, cortes, pormenores), facto que condiciona logo & partida um conjunto
de factores e fases intermédias do processo construtivo, 0s quais se repercutem no produto construido em
termos de prazo, qualidade e custos. Este facto torna muito importante a gestdo da informagéo, em
particular com o recurso a TIC, representando, simultaneamente, grandes dificuldades para a sua
aplicacéo.

O desenvolvimento das tecnologias de informacéo (TI) procura, cada vez mais, melhorar a actividade
econOmica através da gestdo da informacdo. A sua correcta gestdo e aplicacdo tornou-se uma questdo
dominante em muitos sectores da inddstria, tal como a da construcdo em que este facto se manifesta de
uma forma tdo pronunciada, que o estudo da gestdo da informacdo e das suas tecnologias associadas,
passou a ser tratado como um tema a parte. Tem as suas proprias revistas e realizam-se conferéncias e
debates especificos sobre este tema. O estudo sobre a gestdo e aplicacdo de uma correcta informacgdo nas
empresas de construgdo é igualmente objecto de grande importancia para 0s governos e empresas em
busca de um melhoramento de operac@es da indUstria e da sua competitividade futura (Langford e Retik:
1996).

O e-business pode ser definido como a utilizagdo de TIC como suporte para vérias actividades/processos
de um negacio.

Algumas das tecnologias genéricas com importancia aplicativa no sector da construcéo séo (Langford e
Retik: 1996):

Visualizacéo — incluindo realidade virtual,

Comunicagdo — incluindo video-conferéncia e EDI (Electronic Data Interchange = Intercambio
electrénico de informacéo);

Integracdo — incluindo a gestdo de documentos, tecnologia orientada a objectos e programas de
engenharias concorrentes;

Tecnologias de automatizagdo — incluindo identificagdo dptica e codigo de barras;

Segundo Aouad (1996), em geral, a Indlstria da Constru¢cdo (IC) ndo tem estado atenta aos
desenvolvimentos recentes no campo das TI, em &reas como a modelacdo e andlise de informagdo. Para
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estes autores a adopcdo de uma estratégia de desenvolvimento ou uma organizagdo conjugada com as Tl
emergentes, facilitara e fortalecera o desenvolvimento de bases de dados integradas, capazes de promover

uma eficiéncia melhorada, assim como uma melhor gestdo e performance.

De acordo com Tucker e Mohamed (1996), o impacto das TIC em projectos de construcdo vem sendo
reconhecido por projectistas e desenhadores ha varios anos. No entanto, o seu impacto em programas de
gestdo/direccdo da construcdo, tais como or¢camentacdo, planeamento, tomada de deciséo, etc. tem sido
relativamente baixo. Segundo os mesmos autores, “as barreiras existentes para a implementacdo de TIC
sdo o maior obstaculo que as empresas da construcdo precisam de ultrapassar na sua corrida pelo sucesso”.

Na industria da construgdo europeia, 49% das inovagdes sob a forma de novos produtos tém origem nas

TIC (The European e-Business Market Watch: 2006a):

Quadro 4.1 — As TIC e a inovagéo (The European e-Business Market Watch: 2006a)

Empresas com

Percentagem de

Empresas com

Percentagem de

, - inovagoes de inovacao de inovagoes de
inovacao de
produtos novos processos
novos produtos , .
om 2005 proporcionadas processos em proporcionadas
por TIC 2005 por TIC
0, 0, o 0,
A % de % % de % % de A % de
de empresas de empresas de empresas de empresas
trab. P trab. P trab. P trab. P
~ E.
fg)f;?”“@“ W 21 17 53 49 25 14 70 67
Micro 20 47 13 65
Pequenas 13 38 19 57
Médias 23 50 37 67
Grandes 36 70 49 86

Como se pode ver pelos dados do quadro 4.1, a inovagéo e as TIC estdo relacionadas. Verifica-se uma

grande influéncia das TIC na inovacao de produtos e processos.

21 A UE-10 compreende os seguintes paises: Republica Checa, Alemanha, Espanha, Franga, Italia,
Hungria, Paises Baixos, Polénia, Finlandia e Reino Unido. Este conjunto de paises é responsavel por
mais de 80% do PIB (Produto Interno Bruto) e dos habitantes da UE-25, sendo por isso representativo de

toda a UE.
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O graéfico seguinte apresenta as raz8es que levaram as empresas da construcdo a usarem o e-business:

80

H A concorréncia usa-o

M Expectativa do cliente

M Expectativa do fornecedor

i Ganho de vantagem
competitiva

Construcdo  Micro  Pequenas Medias  Grandes
(UE-10)

Figura 4.1 — Impulsionadores da adopgdo do e-business: as empresas dizem que .... foi uma razdo importante para
iniciarem o e-business (The European e-Business Market Watch: 2006a) [Peso: percentagem do numero de
empresas]

Segundo o gréfico anterior, as PME da construcdo europeias tém como principais razdes para a aplicacao
do e-business 0 aumento de vantagem competitiva relativamente a outras empresas e as expectativas por
parte de clientes.
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Barreiras para a adopc¢do do e-business:

Falta de vendedores de TIC
competentes

Questdes legais

Questdes de seguranca

Incompatibilidade de
sistemas

Complexidade da
tecnologia

Preco da tecnologia

Pequena dimensdo da

empresa
T T T
0 20 40 60 80
H Grandes | Meédias
B Pequenas i Micro

M Construcgdo (UE-10)

Figura 4.2 — Barreiras para a adopgao do e-business (The European e-Business Market Watch: 2006a)

As principais barreiras para a adop¢do do e-business nas PME da construcdo sdo: a pequena dimensao da
empresa, a complexidade da tecnologia, o prego da mesma e a falta de vendedores de TIC competentes. A
aparente complexidade da tecnologia pode dever-se ao défice de trabalhadores qualificados em e-skills?.

Verificam-se actualmente avancos consideraveis na IC nas areas de e-procurement (= aprovisionamento
electrénico), tecnologia 3D e redes de projecto. Estas tecnologias apresentam um potencial econémico
significativo para as empresas de construcdo, em especial na eficiéncia de processos. Este
desenvolvimento é comandado pelas grandes empresas da construgdo e pelo sector publico. As grandes

%2 = cibercompeténcias
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empresas possuem musculo financeiro, capital humano e capacidades relacionadas com TIC necessarios
para que possam beneficiar destas tecnologias (The European e-Business Market Watch: 2006a).

4.2. ENUMERAQAO DE ALGUMAS TIC DISPONIVEIS
4.2.1. E-MAIL

O e-mail (correio electronico) é uma das formas de TIC mais simples e com maior uso. Trata-se de um
meio que surgiu em 1965, antes da criagdo da internet, que permite compor, enviar e receber mensagens e
ficheiros através de sistemas electronicos de comunicacgdo. O e-mail, que pode usar a internet ou a intranet
(= rede interna) de uma empresa como meio de suporte, tornou-se popular devido a sua grande facilidade
em quebrar barreiras geograficas e temporais. Pessoas que estdo em diferentes cidades, paises, ou
continentes, podem enviar e receber mensagens, de forma instantanea e a qualquer hora do dia para
qualquer parte do mundo, desde que possuam computadores ou qualquer outro dispositivo com tal
funcionalidade conectados a Internet. O correio electrénico deixou de ser apenas um meio de troca de
mensagens entre pessoas para se tornar num grande factor na produtividade das empresas. As empresas
utilizam cada vez mais o correio electronico para desempenhar papéis decisivos nos seus processos e
negociacgdes. Esta ferramenta de TIC pode igualmente ser usada em marketing.

4.2.2. E-PROCUREMENT

O e-procurement, ou aprovisionamento electrénico, consiste num sistema para a gestdo de compras de
uma empresa, via internet, que pode permitir a automatizacdo dos processos de aprovisionamento de
produtos e servigos, desde a requisicdo até ao pagamento. De acordo com o e-business w@tch (The
European e-Business Market Watch: 2006a), a centralizacdo de ofertas, a criacdo e fidelizacdo de
parcerias e a consolidacdo do grupo de fornecedores de produtos sdo geralmente aspectos da estratégia do
procurement, funcionando o e-procurement como ferramenta de optimizacéao da relacdo pre¢o/qualidade.

4.2.3. TECNOLOGIA 3D

A tecnologia 3D é uma ferramenta importante para a IC, facilitando a elaboragdo, consulta e edi¢do de
desenhos. Por sua vez, estes desenhos podem ser usados de forma integrada na orgamentacgdo,
planeamento e gestdo do projecto. O relatério do e-business w@tch (The European e-Business Market
Watch: 2006a), de 2006, encontrou duas especificidades fulcrais na tecnologia 3D: interoperacionalidade
e a compatibilidade, apontando como principais beneficios da utilizacdo desta tecnologia na IC:

¢ A reducéo de custos através da detecgdo antecipada de erros e riscos

e A comunicacdo mais precisa entre trabalhadores
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Os desenhos 3D permitem uma percepcao das formas e espacos do projecto incomparavelmente superior
aos desenhos 2D. Contudo, ainda existem barreiras para uma adop¢do bem sucedida da tecnologia 3D
(The European e-Business Market Watch: 2006a):

e Grande habituacdo a métodos tradicionais de trabalho milenares (2D)
o Falta de habilitagdes no desenho/projecto 3D

e Auséncia de estandardizacdo e integracdo: a criacdo de normas europeias pode diminuir os
problemas de incompatibilidade internamente entre diferentes solu¢bes 3D e externamente com
outras aplicacdes de TIC.

4.2.4. REDES DE PROJECTO

Uma rede de projecto, ou project web, consiste num espaco de trabalho de projecto, geralmente sob a
forma de uma base de dados de projecto integrada que pode ser vista como um sistema de repositorio
central usado para a armazenagem de informacdo e processos necessarios ao funcionamento de uma
empresa ou de alguns sectores desta que trabalham num projecto de construcdo. A base de dados pode ser
integrada na rede da empresa (LAN, W-LAN) ou através da internet, devendo esta comunicacao
estabelecer-se sob a forma de normas de partilha como o EDI (Electronic Data Interchange = Intercambio
Electrénico de Informacéo).

Este tipo de espaco de trabalho melhora os processos de gestdo da empresa e das fases de projecto e obra
de um empreendimento. Aouad (1996) afirma que a implementacdo de bases de dados na IC leva a uma
melhor estruturacdo da informacéo, proporcionando beneficios no que respeita ao aumento de eficiéncia e
a criacdo de uma melhor gestéo. As bases de dados ndo devem conter informacéo repetida e devem ser de
livre acesso a todos 0s actores envolvidos num projecto (cliente, projectistas, fornecedores, empreiteiros e
entidades externas, entre outros). Por meio deste acesso comum e da actualizacdo de documentos,
assegura-se a consisténcia da informacéo da base de dados.

Estas redes podem ser apenas ao nivel do projecto, interno da empresa, regional, nacional, ou mesmo
internacional (Aouad: 1996).

O mesmo autor defende que “o modelo da base de dados integrada de um projecto deve conter toda a
informacdo acerca do projecto e o seu ambiente. InformacGes relativas aos requisitos do cliente, as
especificacdes e representacdes do projectista, a estimativa de custo do orcamentista, ao tempo estimado
para a execucgao da obra, assim como as exigéncias e restricdes de autoridades externas deve ser guardada
na base de dados e ser disponibilizada a utilizadores autorizados. E esta base de dados integrada que deve
ser usada como fonte de informacdo e interface comum, ndo sé os desenhos, para as actividades ligadas as
varias disciplinas. Isto implica mudangas significativas na maneira como a indulstria da construgdo
trabalha pois, tradicionalmente, os desenhos sdo considerados a principal fonte de informacdo para o
projectista, arquitecto, engenheiro civil, empreiteiro, etc. No entanto, os desenhos estdo sujeitos a uma méa
interpretacdo das varias disciplinas e podem ficar rapidamente desactualizados, sendo portanto faliveis.
Muitas vezes estes encontram-se incompletos ou nao disponiveis quando necessarios.” (Aouad: 1996).

Os beneficios que as bases de dados integradas podem oferecer a construgdo sdo diversos. Acima de tudo,
a comunicagdo entre as varias partes envolvidas numa obra é melhorada, possibilitando por isso uma
melhor qualidade e menor custo dos servicos produzidos. Estas bases de dados asseguram ainda que todas
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as partes tém acesso autorizado a informacédo geral. Por exemplo, informac6es relativas a areas, volumes,
calendario, etc geradas por uma disciplina podem ser guardadas na base de dados e usadas por outros,
permitindo assim uma poupanca de tempo, resultando num aumento de produtividade.

Figura 4.3 — Esquema de rede de projec’(o23

Em qualquer projecto/obra, os trabalhadores estdo constantemente a efectuar trocas de informagéo: na
elaboracéo, consulta, revisdo, avaliagcdo/aprovacgéo, envio e recepc¢do de informagéo. Assim sendo, e por
observacdo da parte esquerda da figura anterior, verifica-se uma panoplia descontrolada de trocas de
informacdo. Pela implementacdo de uma rede de projecto, consegue-se uma boa organizacdo da
informacéo (parte direita da figura). Os actores do projecto/obra passam assim a poder fazer o input dos
seus documentos na sua area especifica do banco de informacdo, partilhando deste modo informagéo
actualizada e facilmente consultada a partir da rede.

O uso de uma base de dados integrada de um projecto permite que a informacéo do projecto seja
organizada, guardada e gerida electronicamente para ser posteriormente acedida, transferida, combinada e
ordenada por varios utilizadores autorizados. Uma aplicacdo deste tipo ndo s6 poupa tempo ao eliminar a
necessidade de impressao, re-key, reformatacdo e posterior envio da informacdo, como também diminui
substancialmente a probabilidade de ocorrerem erros. Este tipo de TIC permite, por exemplo, que os
gestores de topo que se encontram no escritorio central obtenham informagdo imediata do progresso de
uma obra e feedback, através de uma rede de projecto na qual o Director de obra vai adicionando
informacéo.

Um erro que ocorre geralmente na conclusdo de uma obra é de que muita da experiéncia adquirida nunca é
devidamente partilhada e transmitida para outros membros da empresa ou para outros projectos. Com a
intencdo de transmitir experiéncia entre projectos, muitas vezes os gestores transferem funcionérios. As
redes de projecto oferecem uma boa oportunidade para a captura deste tipo de experiéncia e sua
transmissdo a outros departamentos da organizacdo onde pode ser usada em projectos futuros. O historico
de informag&o, por exemplo, resulta, normalmente, de uma compilacéo de varios relatorios de obras. Esta
pratica torna dificil o uso da informacé&o e fécil a sua perda ou dano. Um sistema de gestdo de informacao
integrado pode ultrapassar estes problemas ao proporcionar aos utilizadores o histérico de informacéo em
diferentes niveis de pormenor (Choi e Ibbs: 1994)**. A criacdo de sistemas de informacdo pode ajudar a
adquirir o “conhecimento” de constru¢do e a guarda-lo num sistema estruturado de forma a tornar a

% retirado do projecto Atelcoma, Universidade de Seindjoki, Finlandia: http://paginas.fe.up.pt/atelcoma/
% in Tucker e Mohamed (1996)
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experiéncia ligada a construgdo mais acessivel, facilitando a realizacdo de analises de exequibilidade
(Alkass et al: 1993)%.

4.2.5. VIDEOCONFERENCIA

De acordo com Tucker e Mohamed (1996), “a interaccédo entre participantes de um projecto de construcdo
através do computador € minima, e em alguns casos ndo existente. Estes continuam a depender
frequentemente de encontros presenciais e da troca de documentos impressos ao longo do projecto/obra. A
rapida evolucdo das telecomunicacdes tornou possivel a interaccdo face a face (videoconferéncia) através
do computador, telemével, PDA (Personal digital assistants), ou de outros aparelhos méveis.”

Existem varios tipos de interaccdo, como por exemplo a conferéncia com base em desenhos CAD
(Computer Aided Design = Desenho Assistido por Computador) descrita por Newton, que consiste num
sistema de conferéncia de CAD desenvolvido para permitir que os actores de um projecto/obra, por
exemplo arquitecto, engenheiros e empreiteiro, que trabalham em diferentes locais geograficos, com
hardware e sistemas de CAD diferentes, possam colaborar no projecto, na sua documentacdo e obra
(Newton e Sharpe: 1994)%. A aplicacdo deste sistema permite “reduzir a necessidade da ocorréncia de
muitas reunides tradicionais, proporcionar contacto directo através de meios electrénicos e contribuir para
uma informagdo com melhor qualidade e mais acessivel.” (Tucker e Mohamed: 1996). De facto este tipo
de sistema elimina qualquer distancia geogréfica, podendo aproximar os funcionarios de estaleiro aos do
escritorio da empresa, como se estivessem no mesmo local.

4.3. APLICACAO DE TIC NAS PME
4.3.1 Uso DE REDES DE TIC
Acesso a Internet:

Num mundo cada vez mais globalizado e em constante comunicagdo, a internet tornou-se imprescindivel
para qualquer empresa da construcao.

%522 i Tucker e Mohamed (1996)
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Quadro 4.2 — Acesso a internet e acesso remoto a rede da empresa de construgédo (The European e-Business
Market Watch: 2006a)

Percentagem de
Empresas com Empresas com Acesso remoto
. . trabalhadores .
acesso a internet de . arede da
) com acesso a
internet banda larga . empresa
internet
o, 0, o o,
A % de A % de % % de % % de
de empresas de empresas de empresas de empresas
trab. P trab. P trab. P trab. P
Construgao (UE-10) 95 90 72 64 39 47 25 13
Micro 89 60 48 10
Pequenas 99 73 28 23
Médias 99 86 38 40
Grandes 98 87 42 56

Como se pode ver pelos dados do quadro anterior, hd uma elevada percentagem de empresas com internet:
89% nas micro e perto de 100% nas restantes. No entanto, ndo basta possuir internet para que se possa ser
produtivo, a crescente evolugdo da largura de banda (aumento das velocidades de download e upload) e o
uso de ficheiros e software cada vez mais pesados fazem apelo a necessidade de internet de banda larga. A
internet de banda larga é importante para a IC visto ser a base da aplicagdo de TIC de cooperagao
avancadas como as tecnologias 3D, as redes de projecto e a integracdo de TIC com parceiros de negdcios.
Verifica-se uma distribuicdo ndo uniforme das percentagens de empresas com internet de banda larga por
classe dimensional: hd uma progressdo das micro (60%) para as grandes empresas (87%). De acordo com
0 estudo do e-business w@tch (The European e-Business Market Watch: 2006a), “dentro da construcao, a
adopcdo da banda larga é superior em empresas de engenharia civil e por empreiteiros que constroem
edificios completos. Tal deve-se, a uma relacdo mais proxima destas firmas com os clientes, que lhes
exigem uma intensa comunicacao por via de TIC e a utilizacdo de ferramentas de projecto”.

A percentagem de trabalhadores com acesso a internet por classe de dimensdo da empresa aponta um
valor maximo nas micro empresas. No entanto, e de acordo com o estudo anterior, esta realidade dever-se-
& provavelmente a sua reduzida dimensédo de 1 a 9 trabalhadores e portanto a uma maior concentracdo de
lideres/cargos superiores relativamente a empresas com maior nimero de trabalhadores em que grande
parte do seu pessoal constitui mao-de-obra, com uma baixa formacdo, e que portanto ndo utiliza a internet.
A baixa percentagem de trabalhadores com acesso a internet nas pequenas empresas pode ser explicada
pelo facto de muitas vezes nestas empresas 0 acesso a internet ser feito apenas pelos donos e
administradores da empresa. Nesta situacdo, os administradores recebem e imprimem o0s e-mails,
entregando-os ao destinatério, sendo a reposta enviada por outro funcionario.
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Acesso remoto as redes das empresas:

A actividade das empresas da IC é muitas vezes fisicamente separada da administracéo, contabilidade e
outras funcdes das empresas. Para suprimir este distanciamento geogréfico surge o acesso remoto a redes
da empresa sob a forma de LAN (Local Area Network), W-LAN (Wireless Local Area Network), redes
maveis, ou portais colaborativos web, possibilitando uma partilha de informacéo continua, que pode por
isso criar valor acrescentado a empresa de construgcdo. Como as micro e pequenas empresas actuam local
ou regionalmente, ndo tém as mesmas necessidades das médias e grandes empresas que tém uma area
geografica de intervencdo mais vasta.

A estatistica do quadro seguinte (redes usadas) mostra uma grande diferenca entre as micro e pequenas
empresas quando comparadas com as médias e grandes.

Quadro 4.3 — Redes e protocolos usados (The European e-Business Market Watch: 2006a)

= AN .
% de % de % de % de % de % de
trab. empresas trab. empresas trab. empresas
Construgao (UE-10) 58 43 20 13 52 34
Micro 36 10 24
Pequenas 57 19 30
Médias 86 29 60
Grandes 88 35 77

Segundo o e-Business W@tch (The European e-Business Market Watch: 2006a), “o uso de Local Area
Network, LAN, pode servir como indicador base de infra-estruturas minimas necessarias para as empresas
poderem utilizar o e-business com alguma profundidade”. Por observacdo do quadro anterior, verifica-se
uma relacéo entre o tamanho da empresa e o uso de LAN, o que sugere que as médias e grandes empresas
usam mais a LAN para partilha de informacéo, estando deste modo mais abertas ao e-business.

A Wireless Local Area Network, W-LAN, permite aos utilizadores méveis a ligagdo a rede da empresa a
partir de uma ligacdo radio sem fios. Esta rede é encontrada em 35% das grandes e em 10% das micro
empresas. Ocorre também neste tipo de rede uma disparidade entre as micro e pequenas empresas € as
médias e grandes.

A Virtual Private Network, VPN, é uma tecnologia que faz uso de uma infra-estrutura publica oferecendo
aos trabalhadores uma ligacdo segura a rede da empresa. Uma vez mais se verifica um maior uso desta
tecnologia pelas médias e grandes empresas.

As médias empresas, com um numero bastante superior de trabalhadores, uma base financeira mais sélida
e uma estrutura organizacional mais funcional do que as micro e pequenas empresas, parecem aproximar-
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se mais das grandes empresas do que das outras empresas que constituem as PME no que toca as
capacidades de redes e ao potencial para a aplicacdo de TIC.

O primeiro estudo do sector do e-Business W@tch (The European e-Business Market Watch: 2005a), de
Julho de 2005, indicou as solu¢Bes méveis de TIC como uma ferramenta importante para o aumento de
produtividade das PME. No entanto, o segundo estudo do mesmo ano concluiu que menos de 15% das
empresas com menos de 50 trabalhadores (micro e pequenas empresas) tinham redes wireless (W-LAN),
VPN, ou possibilitavam 0 acesso remoto a rede de computadores da empresa. Portanto, o uso de solugdes
maveis no meio das PME ainda era limitado.

4.3.2. E-SKILLS, OUTSOURCING E INVESTIMENTO EM TIC
4.3.2.1. E-skills de TIC

O quadro seguinte ilustra a procura, por parte das empresas de construcdo, de trabalhadores com aptiddes
ligados as TIC (e-skills) e de formacéo:

Quadro 4.4 — Procura, por parte das empresas de construcao, de e-skills e de formagéo relacionada com TIC (The
European e-Business Market Watch: 2006a)

Formagao Empresas com
Empresas que e
empreqam regular de dificuldades na Ermpresas que usam o
. p- 5 . trabalhadores constratagao de 2 < .
profissionais de , o e-learning
TIC relacionada com | profissionais de
TIC TIC em 2005
% o % o % o %
de em/or?a(:as de em/orzzas de emA)r:zas de | % de empresas
trab. P trab. P trab. P trab.
Construcao (UE-10) 22 14 18 12 2 1 12 8
Micro 14 10 1 9
Pequenas 19 18 0 7
Médias 28 28 2 14
Grandes 52 32 6 30

Existe na IC uma relacdo entre a dimensao empresarial e 0 uso de trabalhadores qualificados ao nivel das
TIC. Verifica-se que 14% das micro empresas empregam profissionais de TIC, comparado com 52% entre
as grandes empresas. De acordo com 0 mesmo estudo, a razdo para a baixa contratacdo de profissionais de
TIC nas micro empresas pode estar ligada a consideragdes de custo/beneficio. Este facto pode também ser
explicado pela natureza do seu trabalho, visto que estas empresas trabalham geralmente como
subempreiteiros e portanto tém uma reduzida coordenagdo com engenheiros e arquitectos. Em relacdo a
dificuldade de colmatacdo de lugares (emprego) relativos a TIC, apenas 1% das micro empresas sentiu
problemas relacionados com a contratacdo de colaboradores com formacdo em TIC. Este facto, em
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conjunto com o acima referido vem evidenciar a reduzida procura de pessoal qualificado ao nivel das TIC
na IC (The European e-Business Market Watch: 2006a).

No que se refere a formacao regular de trabalhadores na area das TIC (quadro anterior), esta apenas ocorre
em 10% das micro empresas, comparado com 32% das grandes empresas. Este facto reforca a ideia de que
as PME tém um interesse ou necessidade reduzidas, em aptiddes de TIC. Como as empresas da construgdo
ndo empregam trabalhadores com aptid@es nas areas das TIC, estas ndo sentem a necessidade de promover
formacdo (The European e-Business Market Watch: 2006a). A este motivo pode juntar-se ainda o facto de
as PME geralmente ndo usarem um grande nimero de sistemas de TIC avancados, reduzindo assim a
necessidade de treino de TIC do pessoal da empresa.

Apenas algumas empresas da IC usam o e-learning como instrumento de formacdo dos trabalhadores
(8%). A divisdo por dimensdo empresarial mostra-nos que o e-learning é usado em apenas 9% das micro
empresas, comparado com 30% das grandes empresas. Segundo o e-Business W@tch, “esta realidade
pode ser explicada pelo facto de algumas PME da construcdo fazerem grande parte da formacao dos seus
trabalhadores in loco, através da préatica e de experiéncia adquirida, enquanto que as grandes empresas
podem, devido ao seu elevado nimero de trabalhadores e a uma maior organizagdo, promover programas
de formacdo de trabalhadores mais estandardizada com recurso ao e-learning.” (The European e-Business
Market Watch: 2006a).

4.3.2.2. Outsourcing de servigos de TIC e investimento em TIC
Outsourcing:

O outsourcing pode ser usado como uma solucdo para lidar com a falta de aptides de TIC. As sondagens
do e-Business W@tch indicam que, em 2005, 14% das empresas da construcao recorreram ao outsourcing
de servicos de TIC que previamente eram feitos dentro da empresa:

Quadro 4.5 — Outsourcing e despesas de TIC (The European e-Business Market Watch: 2006a)
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Recorreram ao Percentagem do i ,
. . . Dificuldade em atrair
outsourcing de investimento em
. fundos para o
servigos de TIC em TIC sobre os investimento em TIC
2005 custos totais
0, o 0,
% % de % % de % % de
de empresas de empresas de empresas
trab. P trab. P trab. P
Construcao (UE-10) 20 14 5 4 7 11
Micro 8 4 13
Pequenas 24 4 0
Médias 23 5 0
Grandes 41 8 0
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No entanto, esta percentagem é baixa devido ao reduzido recurso ao outsourcing de TIC das micro
empresas (8%). Das pequenas e médias empresas, uma em cada quatro destas fizeram o outsourcing das
funcbes de TIC em 2005, enquanto que as grandes empresas apresentaram uma percentagem
consideravelmente superior (41%). Existe, portanto, nas PME, em especial nas micro empresas, um
reduzido recurso a terceiros para lidarem com as TIC.

Investimento e despesa:

O orcamento médio de TIC de uma empresa de construgdo, incluindo hardware, software, servicos e
pessoal, constitui 4% do orcamento total da empresa (quadro anterior). Observando as diferentes classes
dimensionais de empresas, as micro e pequenas empresas usam 4% do seu orcamento em TIC, comparado
com 8% nas grandes empresas. Este facto reforca a ideia de que as PME da construcéo fazem um reduzido
investimento em TIC, empregam um numero limitado de profissionais de TIC e usam recursos reduzidos
na instrugdo de e-skills e no desenvolvimento de outras aptiddes.

11% das empresas dizem ter dificuldades em atrair fundos para o seu investimento em TIC. Existe, no
entanto, uma grande disparidade entre as diferentes dimensdes empresariais. Cerca de 13% das micro
empresas sentiu esta dificuldade, tendo sido a Unica classe dimensional a referi-lo.

Tendéncia do or¢camento de TIC:

Grandes
Medias -
Peque -
Mig¢ro -

Consfrucdo (UE-10)

-20 -10 0] 10 20 30 40

W V3o aumentar o orcamento de TIC & Vao diminuir o or¢gamento de TIC

Figura 4.4 — Tendéncia do orgamento de TIC: percentagem de empresas que planeavam aumentar/diminuir o seu
orgamento em TIC em 2006/2007 (The European e-Business Market Watch: 2006a) [Peso do total do sector:
emprego; Peso das classes de dimensao: percentagem do nimero de empresas da classe]

Por observacao do gréfico verifica-se uma maior tendéncia para o incremento do investimento em TIC, no
ano a seguir ao da sondagem (2005), nas médias e grandes empresas da construcdo (aproximadamente
30%). E de sublinhar a fraca vontade das micro e pequenas empresas aumentarem o or¢camento relativo a

51



A produtividade das PME na construcéo

TIC (16% e 14%, respectivamente), que, como vimos no quadro anterior, € metade do que nas grandes
empresas.

4.3.3. NORMAS, INTEROPERACIONALIDADE, SOFTWARE LIVRE E SEGURANCA DAS TIC
4.3.3.1. Tipos de e-standards?’ usados

As TIC permitem que as empresas trabalhnem em locais geograficamente afastados, eliminando o
obstadculo da separacdo fisica. A EDI (electronic data interchange = intercAmbio de informacdo
electronica), por exemplo, “permite que a informacéo seja acedida de qualquer localizacdo e a qualquer
hora, melhorando o fluxo de informacdo entre os que participam num projecto.” (Tucker e Mohamed:
1996).

Uma norma consiste numa “especificacdo técnica aprovada por um organismo reconhecido com
actividade normativa para aplicagdo repetida ou continua, cujo cumprimento nio é obrigatdrio”*®. O
acordo sobre normas técnicas partilhadas é um instrumento para que seja alcancada uma
interoperacionalidade entre diferentes sistemas. “Sem normas, ou interoperacionalidade entre diferentes
standards, tornar-se complicado usar formas avangadas de e-business (como a integracdo digital de
sistemas e trocas do tipo B2B (Business to Business = negdcio entre empresas parceiras)” (The European
e-Business Market Watch: 2006a).

O uso de normas é muito reduzido na IC. Apenas 2% (quadro seguinte) das empresas usam normas
baseadas em EDI, 4% das empresas usam normas baseadas em XML (eXtensible Markup Language) e
10% servem-se de normas proprietarias, isto é, software desenvolvido e controlado por outra empresa (por
exemplo o Microsoft Windows).

Quadro 4.6 — Uso de standards electrénicos (The European e-Business Market Watch: 2006a)

Standards Standards Standards Outros
baseados em baseados em roprietarios standards
EDI XML prop
0, 0, 0, 0,
& % de e % de o % de & % de
de empresas de empresas de empresas de empresas
trab. P trab. P trab. P trab. P
Construgao (UE-10) 3 2 8 4 15 10 2 2
Micro 2 4 12 2
Pequenas 2 6 8 0
Médias 3 3 22 0
Grandes 11 32 26 7

2" = standards electrénicos
2 Directiva 98/34/CE
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Cerca de 1/3 das grandes empresas usam normas de XML comparado com apenas 4%, 6% e 3% nas micro
pequenas e médias empresas, respectivamente. Estes factos sustentam a ideia de que as PME da
construcdo ndo estdo tdo focadas em solugbes de TIC como as grandes empresas, € ndo usam TIC que
podiam beneficiar do uso de EDI ou de outras normas. Tucker e Mohamed (1996) apontam a
incompatibilidade entre sistemas operativos usados pelos participantes do projecto como um dos maiores
entraves para o crescimento do uso de EDI, ndo sendo de admirar que grande parte do fluxo de informacao
entre elementos das empresas de construcdo continue a ser baseada em papel, acarretando as desvantagens
associadas a esta forma de comunicag&o.

4.3.3.2. Software livre

O software livre consiste em “qualquer programa de computador que possa ser usado, copiado, estudado,
modificado e redistribuido sem nenhuma restricéo.”?*.

Nos ultimos tempos tem-se verificado um aumento da consciencializagdo e uso de software livre, em
particular do sistema operativo Linux que constitui uma alternativa ao sistema proprietario Windows, da
Microsoft. No caso do Linux, este sistema operativo, completamente gréatis, oferece-nos software
equivalente ao Microsoft Office (Open Office), permitindo assim a criagéo e edicdo de ficheiros Word,
Excel, entre outros, a custo zero. Este sistema operativo permite-nos uma navegacdo completa pela
internet (0 Mozilla Firefox — programa livre - € dos exploradores de internet mais usados) e, embora
hajam muitos programas do MS Windows ndo compativeis com o Linux, vao surgindo no mercado cada
vez mais alternativas “livres” a esses mesmos programas. Na eventualidade de haver incompatibilidade
com o Linux h& a possibilidade de se recorrer a um software de camada de compatibilidade (semelhante a
um emulador), como o Wine, que simula o Interface de Programacéo de Aplicativos Windows no ambiente
Linux. Um exemplo disso é o caso de um gabinete de Arquitectos sul-africano:
http://architectafrica.com/bin0/news200411111 wine.html que usa o programa de desenho Autocad da
Autodesk a partir do Wine do Linux, conseguindo deste modo uma total independéncia relativamente a
Microsoft, pagando apenas a licenga do programa da Autodesk.

Contudo, existem ainda inconvenientes no uso de software livre. Comparando o0s sistemas operativos
Windows e Linux, ndo ha ddvida de que, pelo seu uso intensivo e extensivo, 0 sistema operativo da
Microsoft € muito mais intuitivo e conhecido pela generalidade das pessoas. Além disso, embora as
Gltimas versGes do Linux tenham um ambiente de trabalho mais user-friendly, a verdade € que geralmente
este sistema operativo requer alguns conhecimentos de programacdo e é susceptivel a incompatibilidades
com o hardware dos computadores ou dos periféricos.

% http://pt.wikipedia.org/wiki/Free_software
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A IC, quando comparada com outras inddstrias, apresenta uma pequena utilizacdo de software livre, que é
representada na figura seguinte:

35
30
25
20
15
10
5
0 1

Construcao Micro Pequenas Médias Grandes
(UE-10)

B Sistemaoperativo B Bases de dados M Exploradores da web

Figura 4.5 — Empresas que usam software livre (The European e-Business Market Watch: 2006a)

Por observacdo do gréfico anterior, verifica-se uma diminuta adopcdo de sistemas operativos e bases de
dados “livres” nas micro e pequenas empresas. As médias e grandes empresas, com um maior nimero de
computadores, servidores e bases de dados, e com uma estrutura laboral mais qualificada, fazem maior
uso dos sistemas operativos e das bases de dados livres. O uso de navegadores da internet “livres” tem
distribui¢do uniforme nos vérios escaldes de dimensdo das empresas.

4.3.3.3. Seguranga informatica e as TIC

Com o crescimento e expansdo da internet surgem cada vez mais ameagas para a seguranga informatica
das empresas. O estudo de 2005 do e-Business W@tch (The European e-Business Market Watch: 2005a)
revelou que a média de todos os sectores da industria Europeia, no que toca a seguranca de TIC, indica
gue as ferramentas base de proteccdo como firewalls e servidores seguros — de entre as empresas que 0S
usam — exibiram grandes fragilidades de seguranca. Os resultados do estudo de 2006, da mesma entidade,
sdo apresentados no quadro seguinte:
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Quadro 4.7 — Medidas de seguranga para o uso de TIC nas empresas (The European e-Business Market Watch:

2006a)
Servidores Assinatura .
- Firewall
seguros digital
o 0, 0,
a % de e % de s % de
de empresas de empresas de empresas
trab. P trab. P trab. P
Construgao (UE-10) 26 19 19 12 69 56
Micro 19 10 52
Pequenas 18 18 72
Médias 31 24 83
Grandes 53 32 89

A existéncia de servidores seguros significa que a troca de informacéo entre computadores é baseada em
certas normas e protocolos técnicos, por exemplo Secure Sockets Layer (SSL). Este mesmo protocolo é
usado na transmissdo de informagdo pela internet. A estatistica do e-Business Watch (2006a) mostra-nos
que estes servidores seguros sdo muito mais frequentes nas grandes (53%) e médias (31%) empresas do
gue nas micro e pequenas empresas com 19% e 18%, respectivamente.

Por observacdo dos dados sobre o uso de firewall é surpreendente o facto de 44% das empresas de
construgcdo ndo possuirem este meio relativamente simples e eficaz de proteccdo. Mais uma vez as PME,
em particular as micro e pequenas empresas, apresentam valores dispares dos das grandes empresas.

Relativamente & e-signature, assinatura electronica, “esta consiste numa informag&o electrénica anexada
ou associada a um contrato, ou outro tipo de mensagem, usada como 0 equivalente a uma assinatura
escrita.” (The European e-Business Market Watch: 2006a). A adopcéo deste tipo de assinatura electrénica
é importante para a integragdo de processos de negdcio entre diferentes empresas, em particular para o
reconhecimento de documentos electrdnicos enviados, como por exemplo as facturas. A assinatura
electronica, ou algo equivalente, é um pré-requisito para a entrada em alguns concursos publicos online (e-
tendering). A ideia de que as micro e pequenas empresas ndo estdo preparadas para o e-tendering publico
é suportada por este indicador, uma vez que 88% das empresas ndo usam assinatura digital ou equivalente.
Por sua vez, 1/3 das grandes empresas possuem assinatura digital ou equivalente. Portanto, as empresas
mais pequenas ndo estdo tdo aptas para a entrada em e-tendering publico.

4.3.3. Uso DE TIC EM PROCESSOS DE COOPERACAO E COLABORACAO

A partilha de documentos num espaco de trabalho colaborativo (redes de projecto) pode ser usada na
divulgacdo e partilha de informacdo relevante para as entidades envolvidas em projectos/obras de
construcdo, tornando possivel a consulta de informacdo vital — o projecto da obra e desenhos — dos
parceiros em qualquer momento. O software colaborativo da suporte a gestdo e aumenta a produtividade
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através de um controlo de documentos mais eficaz, da coordenacdo de workflow®, da anotacdo em
desenhos e da gestéo de know-how (The European e-Business Market Watch: 2006a).

Segundo Aouad (1996), “as bases de dados integradas que conseguem gerir eficazmente a partilha de
informacdo entre as diversas disciplinas envolvidas num projecto/obra sdo de grande interesse para a
indUstria da construgdo. Estima-se que estas bases de dados possam trazer varios beneficios em termos de
aumento de eficiéncia, melhor gestdo e performance da inddstria da constru¢gdo como um todo. Contudo, o
desenvolvimento deste tipo de bases de dados é uma tarefa muito exigente e pesada, é normal que vao
surgindo problemas na realizacdo de uma tarefa desta natureza. Os problemas encontrados durante o seu
desenvolvimento podem ser classificados como problemas de ordem técnica, organizacional, e financeira.
E importante a adopgdo de uma estratégia solida e fiavel no seu desenvolvimento.”.

Os dados do e-Business Watch (2005) mostram uma reduzida partilha de documentos nas PME (8%, 20%
e 30%, respectivamente) quando comparadas com as grandes (49%) empresas da construgéo:

Quadro 4.8 — Colaboragéo online (The European e-Business Market Watch: 2006a)

Partilha de
documentos num
espacgo de
colaboragéao
% de % de
trab. empresas
Construgao (UE-10) 22 9
Micro 8
Pequenas 20
Médias 30
Grandes 49

No primeiro estudo do e-Business Watch (The European e-Business Market Watch: 2005a), de Julho de
2005, foram apontadas como areas de intervencgdo de relevo a integragdo interna de TIC nas empresas da
construcdo e as TIC de colaboracdo. Contudo, no segundo estudo do e-Business Watch (Setembro de
2005), concluiu-se que os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)® para integragdo interna de
sistemas de TIC eram usados por menos de 7% das micro e pequenas empresas (< 50 trabalhadores). A
partilha online de documentos e informac&o era feita por menos de 17% das PME. Além disso, apenas 6%
das pequenas empresas usavam processos de colaboragdo de trabalho e de previsdo da procura baseados
em TIC (The European e-Business Market Watch: 2006a).

%0 = Fluxo de trabalho

3 “plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos departamentos de uma empresa,
possibilitando a automagdo e armazenamento de todas as informagdes de negdcios.”
(http://pt.wikipedia.org/wiki/ERP)
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4.3.4. IMPACTO DO E-BUSINESS NO NEGOCIO
4.3.4.1. A importancia global do e-business sentida nas operacdes das empresas de construgéo

Os dados da figura seguinte revelam uma enorme discrepancia da importancia do e-business sentida nas
operacdes das PME (média de 11%) e das grandes empresas (30%):

Grandes
Médias
Pequenas

Micro

Construgdo (UE-10)

B Influéncia significativa do modo como operamos

W Influéncia do modo como operamos

Nota: Neste grafico, o total das empresas da construgdo foi ponderado pelo emprego, isto &, os valores apresentados para o total
das empresas da construgdo devem ser lidos como “as empresas que englobam... % do emprego do sector”. Para os diferentes

escaldes de dimensao de empresas deve ser lido como ...% de empresas desse escaldo.

Figura 4.6 - Importancia global do e-business sentida nas operagdes das empresas de construgdo europeias (2005) —
(The European e-Business Market Watch: 2006a)

O e-business constitui apenas uma parte ndo muito significativa das opera¢des das PME. A razdo principal
para tal realidade € de que “as PME ndo tém os recursos humanos e financeiros necessarios para obterem
todo o potencial do e-business.” (The European e-Business Market Watch: 2006a).
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4.3.4.2. Ainfluéncia das TIC sentida no negocio das empresas de construgao europeias

Produtividade
Servicoao cliente

Qualidade do produto/servico

Organizacdo do trabalho interno
Eficiéncia de processos de trabalho

Aumento do rendimento

-10 0 10 20 30 40 50

W Positiva m Negativa

Figura 4.7 — Influéncia das TIC sentida no negdcio das empresas de construgdo europeias, em 2005 — (The
European e-Business Market Watch: 2006a)

A figura anterior mostra que na éptica das empresas da constru¢cdo as TIC funcionam como uma
ferramenta para a organizagdo interna do trabalho da empresa (43%), a melhoria da eficiéncia dos
processos do negocio (37%) e para 0 servico ao cliente (35%). E de sublinhar os 33% de influéncia
verificada nos negdcios das empresas relativos a produtividade destas.

4.3.4.3. Impacto em areas especificas do negécio

Em relacdo a influéncia positiva das TIC verificada pela melhoria da eficiéncia dos processos do negdcio,
existem diferencas entre os diferentes escalfes de empresas da construcdo (Figura 4.8). Esta influéncia é
proporcional a dimensdo da empresa (de aproximadamente um ter¢co nas micro empresas a 76% nas
grandes empresas).
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Produtividade
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Figura 4.8 — Influéncia positiva das TIC no(a) ... — (The European e-Business Market Watch: 2006a)

A influéncia das TIC nos processos de trabalho interno é bastante reduzida nas micro empresas (41%). Tal
poderé ser explicado pelo seu reduzido nimero de trabalhadores e processos, hdo ganhando por isso tanto
relevo como em empresas de maior dimensao. Os graficos relativos a influéncia das TIC sobre os custos
de aprovisionamento (procurement) e sobre a qualidade do produto/servigo revelam um emparelhamento
entre micro e pequenas (27% e 26%, respectivamente), assim como entre as médias e grandes (cerca de
43% e 37%, respectivamente) empresas. Verifica-se nas micro e peguenas empresas uma diminuta
influéncia das TIC nestes dois aspectos.

Relativamente a influéncia das TIC sentida pelas empresas quanto a produtividade, esta € menor nas micro
(31%) e pequenas (42%) empresas, comparando com 56% nas médias e grandes empresas.
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Estes graficos reforcam a ideia de que as TIC tém tido muito maior influéncia nas médias e grandes
empresas da construcdo. De facto, as empresas de dimensdo média, gracas a sua relativamente numerosa
estrutura, quantidade de processos e qualificacdo ao nivel das TIC, muitas vezes aproximam-se mais da
performance e efeito sentido nas grandes empresas do que has micro e pequenas.

4.3.4.4. Impacto na empresa

Decisdes de outsourcing

Formacdo de trabalhadores

Definigcdes de trabalho e das tarefas

Estrutura funcional

0] 10 20 30 40 50 60

B Grandes M Meédias ™Pequenas ® Micro M Construcdo (UE-10)

Figura 4.9 — Influéncia das TIC sentida nos diferentes escalées de empresas da construgéo europeias - (The
European e-Business Market Watch: 2006a)

Verifica-se uma maior influéncia das TIC na estrutura funcional da empresa e na formagdo de
trabalhadores das médias e grandes empresas da construcéo.

E importante realgar o facto de as TIC néo terem grande influéncia nas definicdes de trabalho e das tarefas
das micro empresas, a classe de dimensdo com menor utilizacao e beneficios de TIC.

Por dltimo, verifica-se um alinhamento da influéncia das TIC relativamente a decisfes de outsourcing nas
PME (cerca de 20%), comparado com 39% verificado nas grandes empresas.
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4.3.4.5. Impacto das TIC e do e-business na competitividade das empresas europeias da IC

A figura seguinte mostra o impacto das TIC e do e-business na competitividade das PME e das grandes

empresas da IC:

Areas de trabalho em que as TIC
e 0 e-business podem ter impacto

Impacto verificado
nas grandes empresas

baixo < > alto

Impacto verificado
nas PME

baixo < > alto

1 | Estrutura funcional [ | [ ]

2 | Work-flow / Organizagéo de processos [ | [ |

3 | Sourcing e procurement [ | | [ |

4 | Proviséo de produtos e servicos [ B

5 | Logistica B B

6 | Marketing / vendas IE ER

7 | Apoio ao cliente 13 BR

[ 18D EEE ERE

9 | Inovacéo do produto e do servico P B
10 | Inovacéo de processos [ ] [ ]
11 | Necessidades de e-skills ] HE
12 | Outsourcing [ ] ]
13 | Emprego

3 pontos (INIFIE ou M)

Maximo :

Nota: Os valores do quadro ndo podem ser vistos como resultados exactos. Estes ndo sdo quantitativos, mas antes um resultado da

impressao obtida através de entrevistas, casos de estudo e pesquisa, e deve servir apenas como objecto de debate.

Figura 4.10 — Impacto das TIC e do e-business na competitividade existente na IC — (The European e-Business
Market Watch: 2006a)

De todas as &reas de negdcio apresentadas na figura acima, destaque para o maior impacto das TIC e do e-
business no aprovisionamento (procurement) e no sourcing® nas grandes empresas. Este facto era
esperado, uma vez que estas empresas fazem um grande volume de compras e, por isso, desenvolvem
sistemas para a sua gestéo.

E de notar o facto de as TIC e o0 e-business terem suscitado maiores necessidades de e-skills nas PME da
construcdo. Estas empresas, em geral, e como foi verificado anteriormente, possuem trabalhadores com
baixos niveis de qualificacdo e investem pouco na sua formacao.

3,2 Trata-se da identificacdo, avaliagdo, negociagéo e configuragdo de novos produtos e/ou fornecedores.
E tipicamente utiizado para a negociagdo de contratos e produtos estratégicos.
(http://www.methodus.com/tempfiles/391.asp)
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4.3.4.6. Rivalidade no mercado

80

60 ——

40

0 41
31

Construcao (UE- Micro Pequenas Meédias Grandes
104

-20

B Aumentou significativamentedevido as TIC B De alguma maneira aumentou devido as TIC

B Diminuiuum pouco devido as TIC

Nota: O total das empresas da construgéo foi ponderado pelo emprego, isto €, os valores apresentados para o total das empresas

da construgdo devem ser lidos como “as empresas que englobam... % do emprego do sector”.
Para os diferentes escaldes de dimensao de empresas deve ser lido como ...% de empresas desse escaldo.

Figura 4.11 — Impacto das TIC na concorréncia da IC europeia — (The European e-Business Market Watch: 2006a)

A percepgdo de uma maior concorréncia impulsionada pela introdugdo de TIC é proporcional & dimenséao
da empresa. Tal deve-se a reduzida introducéo de TIC pelas PME da construgdo, em especial pelas micro
empresas.

4.4. CASOS DE ESTUDO

4.4.1. TECNOLOGIA 3D - Constructus UAB, Lituania®®

Nome da empresa: Constructus UAB
Sede: Vilnius, Lituania
Fundacédo: 1994 (mudou de nome em 2003)

N° de trabalhadores: 70 (2005) / Média Empresa

Volume de negdcios anual: 28.37 milhdes de euros em 2004

Sitio na internet: www.constructus.lt

4.4.1.1. Resumo

A Constructus UAB é uma média empresa da constru¢do que actua exclusivamente no mercado lituano,
na construcdo civil, comercial, residencial e industrial. Esta empresa implementou em 2004 uma nova
ferramenta de e-business nos seus processos produtivos chamada SAS Programinis Paketas (pack de

% The European e-Business Market Watch: 2006b
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software SAS) baseada num modelo 4D PLM (Project Lifecycle Management®*), consistindo num modelo
3D melhorado com outras funcdes.

Este software lituano proporciona aos projectistas de construgdo a integracéo e coordenagdo dos estagios
preliminares da construcdo — projecto, orcamentacdo e planeamento. A partir deste modelo 4D PLM, as
entidades envolvidas num projecto podem acelerar o seu trabalho e poupar despesas de desenvolvimento,
coordenacéo e ajustamento do projecto.

4.4.1.2. Implementagao do e-business na Constructus

O mercado da construgdo lituano atravessa uma dura competicdo, o0 que leva a que as empresas procurem
solucdes para a reducdo de custos de producdo. Em 2004, a Constructus decidiu implementar um
programa de e-business, 0 pack de software SAS, nos seus processos de producéo. A razdo principal para
a implementacdo deste software tem que ver com o aumento da sua competitividade no mercado lituano.
A Constructus é, até agora, a Unica empresa da construcao presente na Lituénia a usar um software deste
tipo baseado em tecnologia 3D. A Constructus pretende obter os seguintes proveitos decorrentes da
aplicacéo deste tipo de e-business:

e maior capacidade de planeamento;
o capacidade para antecipar e evitar erros durante a fase de projecto;

¢ melhor controlo da evolugéo da construgdo ao mesmo tempo que se melhora a
interoperacionalidade.

As melhorias descritas anteriormente s&o resultado das vérias fun¢des do programa aplicado:

Quadro 4.9 — Fungbes e vantagens do software SAS (The European e-Business Market Watch: 2006b)

Funcoes do software SAS Vantagens para a Constructus

Os arquitectos, engenheiros e clientes podem visualizar o produto final
Visualizacdo do modelo 3D e utilizar a modelacdo de elementos. Além disso, eles podem
acompanhar as fases de producdo e modificar o edificio em tempo real.

Eficacia e interoperacionalidade melhorada ao ter o projecto do
Armazenamento de edificio, os desenhos e o planeamento de tarefas no mesmo sitio e num
informac&o tudo-em-um s6 formato. Conveniéncia para os gestores de projectos, arquitectos,
fornecedores e outras partes envolvidas na construgéo.

A alteracdo de elementos do edificio é facil e reflecte-se imediatamente
Modelacéo de elementos nas plantas finais, desenhos, precos e calendarios de trabalho do gestor
de projectos.

O preco final é recalculado cada vez que se altera o edificio; Vantagens
de controlo de custo do projecto e a possibilidade de modificar
custos/precos durante a fase de modelacdo de elementos e directamente
na factura final.

Orgamentagéo

% = Gestao do Ciclo de Vida de um Projecto
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Producdo e actualizacdo automatica de planos de trabalho (calendario
de trabalho); qualquer alteracdo no processo de construcdo resulta
numa subsequente actualizagdo automatica do calendario de tarefas.

Criacdo de planos de trabalho
precisos

Comparacdo de alternativas Possibilidade de se visualizar, comparar varias solugdes diferentes de
(ainda em desenvolvimento) | Partes do projecto e avaliar o resultado final.

Grande parte das entidades envolvidas no processo construtivo vem a beneficiar, através desta ferramenta
(e-business), de um aumento da eficiéncia e eficicia do seu trabalho. Contudo, no fim, a maior parte das
vantagens do pack de software SAS véo-se reflectir na diminuigdo do custo de tarefas, resultado de uma
melhor e mais rapida gestdo do planeamento e execu¢do de um projecto.

Pack de software SAS:

O programa 4D PLM ainda ndo estd completo, uma vez que partes deste continuam a ser testadas e
modificadas, embora desde 2002 outras partes ja tenham sido usadas regularmente em grande parte das
obras da Constructus. A criagcdo do software 4D PLM SAS foi iniciada, em Junho de 2004, pelo
consércio: Constructus UAB, INRE UAB e “Statybu Ekonominiai Skaiciavimai (SES)” — todas empresas
locais. Estes parceiros contribuiram com as suas competéncias individuais para o desenvolvimento deste
software:

e Experiéncia com o uso do software de sistemas Bentley (INRE)
e Experiéncia com o uso do SES 2000 (software proprietario da SES)

e Experiéncia com a criacdo de modelos 4D (Constructus)

Simplificando, o software 4D PLM SAS é baseado num modelo 3D acrescido da capacidade de estimar o
custo da construgdo, da possibilidade de criar/modificar a calendarizacdo de tarefas com grande precisdo e
a hipdtese de estabelecer comparagdes de hipoteses de edificios alternativas com base no prego e materiais
usados.
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administracinis pasiatas

Figura 4.12 - Modelo 3D usado na construgao da Casa do Municipio de Vilnius, Lituania (2004) (The European e-
Business Market Watch: 2006b)

A parte de modelacdo 3D que integra este software foi preparada pela INRE UAB. Além de oferecer as
pessoas envolvidas no projecto uma base de dados com a informacdo tradicional e a visualizacdo do
edificio, esta parte do programa também permite a modelacdo de elementos do edificio. Isto significa que
qualquer elemento do modelo 3D pode ser alterado ou modificado. Por exemplo, a estrutura das paredes
pode ser alterada na dimensédo, no material usado, ou pode ser substituida por pilares. Estas alteracdes sao
instantaneamente processadas nas plantas gerais do edificio, desenhos, visualizacBes, medidas de
seguranca e no preco final de producdo.

Este modelo 3D foi usado com sucesso na construcdo da Casa do Municipio de Vilnius, Lituania (2002-
2004). As fungbes inovadoras do programa SAS sao:

e Capacidade de célculo de custos do modelo
o Possibilidade de criar uma calendarizacao de tarefas precisa

Com estas funcionalidades, os gestores do projecto podem explorar vérias alternativas com diferentes
materiais e processos de construcdo do edificio, podendo observar os custos em tempo real. A parte de
orcamentacao deste software foi desenvolvida a partir de um programa de estimativa de custos, SES 2000,
ligado a base de dados actual de materiais, pregos e quantidades.
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Software 4D PLM SAS:

O modelo 3D é usado pela Constructus desde 2002. O modelo conceptual melhorado 4D PLM foi
parcialmente testado pela primeira vez na construgdo da fabrica PET em Klaipéda, Lituania, em 2004-
2005.

O uso deste software envolveu em especial os directores de projecto e obra, fornecedores de materiais,
subempreiteiros, trabalhadores da construcdo, fornecedores de servicos de instalagbes de edificios, o
cliente (Neo Group UAB e o grupo de investimento austriaco Petrochemical Holding AG) e outras
entidades ligadas & construcéo.

4.4.1.3. Impacto

Verificaram-se multiplas vantagens decorrentes do uso do software 4D PLM na construgdo da fabrica PET
em Klaipéda:

e O modelo 3D foi usado para posicionar gruas (figura 4.13) com 500 t de capacidade de modo a
maximizar a sua capacidade de levantar cargas até 125 t a uma altura de 14 m. A movimentacéo e
seus obstaculos foram simulados, tornando-se numa ajuda preciosa para 0s engenheiros
responsaveis pela movimentacao de gruas.

i

A | e =T —r—

—
R ey [ .

Figura 4.13 - Posicionamento de gruas, usando o modelo 3D, na construgéo da fabrica PET (The European e-
Business Market Watch: 2006b)

e Os mapas 3D e diagramas foram enviados ao subempreiteiro alemdo AG Zimmer responsavel pelas
instalacBes tecnoldgicas da féabrica. Esta troca de informacdo com a AG Zimmer permitiu a
Constructus saber se a construgdo proposta era compativel com a colocagdo de equipamento
especifico dentro desta.
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A visualizagdo do modelo 3D foi também uma fonte de informacéo para o cliente, permitindo a este
a sugestdo de alteracdes e a visualizacdo das suas consequéncias em tempo real.

A equipa de projecto péde usar a capacidade do modelo para criar calendarios de tarefas. A equipa
de gestdo decidiu ligar o modelo 3D ao programa Microsoft Project 2003, através do software de
navegacdo Bentley. Tal revelou-se Gtil neste projecto uma vez que existiam quatro zonas de
trabalho distintas com tarefas muito técnicas em cada uma, em que certos abastecimentos
especificos tinham que ser feitos em determinadas datas.

O uso da grua de 500 t vinda da Finlandia tinha que ser planeado com grande rigor devido aos
enormes custos de aluguer e a complexidade do trabalho.

De acordo com a Constructus, o plano de trabalhos inicial de 1200 posi¢Ges foi aumentado para
3500 posic¢des depois de feitas varias simulagdes no modelo 3D.

No geral, a Constructus indicou que, 0 modelo 4D PLM, neste projecto em particular, possibilitou uma
reducdo de custos que incide em especial na fase de criacdo de calendarios de trabalho, organizacdo do
fornecimento de materiais e na organizacdo geral de trabalhos. O evitar de possiveis erros também
contribuiu para a reducdo de possiveis custos extra do projecto. Como resultado, a fabrica da PET foi
construida com um bom ritmo de trabalho e dentro do prazo previsto.

A Constructus afirma que ainda é cedo para que se possam retirar conclusdes gerais sobre os beneficios da
tecnologia 3D na empresa, visto a nova versdo do pack de software SAS ter sido testada apenas numa
obra. Contudo, e tendo como base este exemplo e experiéncias externas de produtos idénticos, a
Constructus aponta para uma possivel reducdo de até 40% do tempo usado para planear os trabalhos de
construcdo e estimar o custo final da obra. A tecnologia 3D usada pela Constructus também pode ser
usada na manutencdo de edificios projectados com este mesmo software. Alids, este facto é visto pela
Constructus como uma mais-valia para a conquista de novos clientes. A partir desta tecnologia 3D a
Constructus pode ser capaz de efectuar a manutencao e renovacao de edificios a precos mais competitivos
do que a partir de métodos tradicionais de manutencéo de edificios.

4.4.1.4. Conclusdes

A experiéncia obtida pela Constructus com o SAS, até a data, sugere vantagens em particular nas fases de
projecto/planeamento e implementacdo de projectos. A reducdo de custos é alcancada, em especial, em
termos do tempo necessario para planear as tarefas. E ainda de notar o facto de 0 modelo 3D néo ser usado
por empresas da concorréncia, 0 que proporciona uma vantagem de competitividade no mercado lituano
(pelo menos a curto prazo). Para assegurar esta posi¢do, a Constructus pretende tornar o software SAS
numa parte intrinseca dos seus servicos, sendo oferecida aos seus clientes sem custo extra. A empresa
acredita, contudo, gque esta vantagem competitiva decorrente do uso desta ferramenta vai despontar uma
procura da concorréncia, no mercado lituano, de solugdes e-business deste tipo, para que estas empresas
possam aumentar a eficacia dos seus processos de construcdo. A Constructus afirma que até agora ainda
néo foi encontrada qualquer desvantagem significativa da ferramenta 4D PLM.
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4.4.2. TECNOLOGIA MOVEL - BYGG OG INDUSTRISERVICE, NORUEGA ™

Nome da empresa: Bygg og Industriservice

Sede: Batsfjord, Noruega

Fundacéo: 1992  /> Pequena Empresa

N° de trabalhadores: 21 (2005)
Volume de negdcios anual: 2.08 milhdes de euros (17 milhdes de NOK) em 2004

Sitio na internet: www.hise.no

4.4.2.1. Resumo

Este caso é um exemplo de como as PME — com o adequado recurso a assisténcia externa especializada
em TIC — podem aumentar a sua produtividade a partir do uso de solu¢tes de TIC mdveis.

A Byyg og Industriservice A/S é uma pequena empresa de constru¢do norueguesa criada em 1992. Esta
empresa empregava, em 2005, 21 trabalhadores e actua num vasto leque de servigos desde a construgéo
em betdo e madeira a construcdo de mecanismos, manutengdo, bem como realiza projectos e consultoria.
Os principais clientes sdo empresas dentro da industria pesqueira, entidades municipais e instituigdes
Estatais.

A Bygg trabalha em diversas areas geograficas e em varios projectos em simultdneo. No sentido de
melhorar a gestdo da comunicagdo e projecto entre grandes distancias geogréaficas, a empresa investiu
numa tecnologia mével, Thin Client, da Microsoft.

O software, instalado em 2003, melhorou e tornou a comunicacdo e partilha de informacdo entre o0s
diferentes locais de actuacdo da empresa mais eficiente. Um factor de grande importancia para a aplicacdo
bem sucedida de tecnologias méveis terd sido o recurso ao aconselhamento e orientacdo externos na
seleccdo de uma solucéo especifica e sua implementacéo.

4.4.2.2. Contexto e objectivos

A Bygg og Industriservice A/S (a que se passara a designar por Bygg) trabalha, geralmente, em diferentes
locais de construcdo e necessita de comunicar e enviar informacdo ao longo de grandes distancias. A
empresa é pequena, com 21 trabalhadores (a maior parte sdo artifices/operarios especializados) e um
balanco anual de cerca de 2 milhdes de euros.

Esta pequena empresa actua na parte leste de Finnmark (Noruega). Inicialmente, a Bygg especializou-se
na inddstria pesqueira mas, nos Ultimos anos tem havido um aumento de clientes de outros sectores.

*® The European e-Business Market Watch (2005b)
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Actualmente, a empresa trabalha em projectos de construgdo publicos (ao nivel dos Municipios e Estado)
e privados.

As empresas que competem com a Bygg trabalham em obras geograficamente dispersas. Normalmente os
trabalhadores estdo fora da sede/escritérios diariamente. Isto leva a que seja necessaria uma gestdo mais
eficiente da méo-de-obra e do planeamento do abastecimento de materiais, coordenagédo logistica e uma
recepcao em tempo oportuno dos materiais e componentes na obra.

As tecnologias moveis fazem parte de um arsenal de solucGes tecnoldgicas que visam preencher estas
necessidades. No entanto, segundo o Director da Bygg, Trond Henrik, a utilizacdo de solu¢es mdveis nas
PME da construcdo nesta zona de Finnmark € relativamente baixa: “A Bygg estd entre os 20-30% de
subempreiteiros que usam solug6es de tecnologias méveis na gestdo didria do negdcio e nos processos de
comunicacao interna”.

Actividade do e-business:

A Bygg desenvolveu rapidamente o seu uso de TIC entre 2000 e 2005. Em 2005, a empresa efectuou as
suas operacOes tendo como base um uso extensivo de programas de TIC criteriosamente escolhidos. A
empresa usa:

e MS Office para criar e editar documentos e o Microsoft Navision para as finangas — instalados no
servidor principal baseado no sistema operativo Windows XP.

e O programa de gestdo de projectos noruegués Holte Project. Este programa é uma ferramenta
especializada para a gestdo de projectos no sector da construcdo, do mesmo tipo que o Microsoft
Project.

e AutoCAD, da Autodesk, para as fases de projecto e construgéo.
e Tecnologia Thin Client da Microsoft

Todos os programas estéo integrados no sistema ERP Microsoft Navision.

A Byqgg investiu no Thin Client da Microsoft em 2003 no sentido de racionalizar as comunicagdes internas
e tornar as trocas de informacao mais faceis, mais répidas e econdémicas. O sistema consiste, basicamente,
em um servidor e vérias unidades méveis na forma de computadores portateis (laptops). Os funcionéarios
transportam consigo um portatil para as obras, bem como para reunides com clientes, ligando-se
directamente aos servidores principais. Embora este sistema possa funcionar como uma ferramenta para a
encomenda de projectos/obras e componentes a partir do local, a sua principal funcdo é albergar a
comunicacdo, a troca de informacdo e a gestdo em toda a empresa.

As funcionalidades das comunica¢Bes moveis e 0 acesso as redes da empresa tém provado ser valiosas
para os funcionarios da Bygg, que viajam com grande frequéncia. Por exemplo, poupa-se tempo na
consulta de desenhos, que passam a ter acesso electrénico imediato a partir de qualquer local.
Anteriormente, os desenhos tinham que ser enviados por correio, ou os funcionérios ocupavam parte do
seu tempo a ir buscar os desenhos aos clientes, colegas de trabalho ou mesmo ao escritdrio/sede. Os

69



A produtividade das PME na construcéo

processos de vendas também se tornaram mais rapidos e mais eficazes pois os funcionarios da empresa
podem aceder a informacéo de precos, propostas, clientes e producéo.

De acordo com o Director da Bygg, Trond Henrik, as principais vantagens desta solu¢do para a Bygg séo:

e Acesso imediato a bases de dados da empresa com informagdo do estado do procurement® e de
precos de produtos, por exemplo.

Facilidade em encomendar componentes e materiais a partir do estaleiro, através do escritério
principal da empresa.

Elaboracdo de propostas online e acesso a toda a correspondéncia actual e anterior com os clientes.

Controlo (Follow-up) no estaleiro a partir do acesso a desenhos, informacéo de trabalhadores, CRM
(Customer Relationship Management®’), etc.

Troca de desenhos entre os elementos dos estaleiros, com o cliente, o escritorio e o gestor de
projectos/obras local.

Garantia de qualidade e uma rapida gestéo de projecto através do acesso instantaneo a informagéo e
desenhos.

A contabilidade tem a possibilidade de obter informacdo instantanea de custos, calendarizacdo de
tarefas e procurement de todos os projectos.

O Director da Bygg aponta a identificacdo clara das funcionalidades necessarias para o sistema como
tendo sido a maior dificuldade encontrada nesta solucdo movel. A Bygg resolveu este problema
contratando, a curto prazo, um engenheiro de TIC externo com os objectivos de identificar as necessidades
da empresa, comunicar as funcionalidades necessarias ao vendedor de TIC e seguidamente proceder a
instalacéo do sistema.

Mesmo tendo em conta as despesas com esta assisténcia externa, o Director da Bygg refere que o
investimento total de 24 000 euros na solucdo de sistema movel foi vantajoso: “... o investimento
efectuado foi um caso de sucesso. Nao posso precisar o retorno do investimento, mas suponho que a
aplicacdo deste sistema nos esteja a proporcionar uma reducéo de aproximadamente 36 000 euros por ano.
Contudo, a reducdo de custos foi bastante menor no primeiro ano de uso. Levou cerca de um ano para que
o sistema ficasse optimizado e a correr sem problemas.”

4.4.2.3. Conclusdes

A Bygg og Industriservice A/S é um exemplo de uma PME que conseguiu um aumento de produtividade e
eficacia através de solugdes moveis de TIC. A Bygg esta na vanguarda do grupo de empresas locais nesta
area e, apesar da dimensdo reduzida das suas obras, obteve beneficios econémicos com o investimento em
TIC moveis.

% = aprovisionamento
%7 = gest&o do relacionamento com o cliente
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Este caso de estudo prova que as tecnologias méveis estdo disponiveis para o sector da construcdo e
representam uma oportunidade para aumentos da eficiéncia obtidos em particular pela melhoria da
comunicacdo através de grandes distancias geogréficas. Com o apoio e aconselhamento externo em TIC
adequado, as PME podem igualmente beneficiar nos processos de venda, gestdo de projectos e do
potencial de eficiéncia do procurement das solucGes de tecnologias maveis.

E importante sublinhar a assisténcia externa como uma das solugdes para a geral falta de conhecimentos
na area das TIC no sector da construgdo, 0 que, neste caso, provou ser um bom investimento.

4.4.3. E-BUSINESS A PARTIR DE SOFTWARE PROPRIO E PROPRIETARIO - TERMONICA LTD, PoLONIA®

Nome da empresa: Termonica Ltd
Sede: Varsovia, Polonia

Fundagéo: 2003  ? Micro Empresa
N° de trabalhadores: menos de 10 (2005) /

Volume de negdcios anual: ndo disponivel (devido a idade e dimensdo da empresa, considera-se inferior a
2 milhGes de euros)

Sitio na internet: www.termonica.com (na altura da visita, no primeiro trimestre de 2008, o site ndo se
encontrava operacional)

4.4.3.1. Resumo

A Termonica é uma jovem empresa do sector da construcéo (fundada em 2003). Esta empresa projecta e
distribui sistemas de aquecimento para edificios residenciais e comerciais. A sua sede situa-se em
Varsovia e a sua linha de montagem em Mielec, no sudeste da Polonia. No sentido de alcangar vantagem
competitiva, a empresa implementou uma estratégia de e-business que cobre grande parte das suas
operacdes de negbcio; desde o projecto do produto até a gestdo de clientes e fornecedores. A Termonica
desenvolveu um software proprio fazendo uso do Windows e de aplicagbes do MS Office como o Excel e 0
Access para a orcamentacdo e a gestdo de actividades especificas da empresa. Além deste software, a
empresa adquiriu o software da especialidade AUDYTOR. A implementacdo destas solucGes de TIC
aumentou a flexibilidade e eficiéncia da empresa. Obteve-se assim uma reduc¢do significativa do custo do
desenvolvimento inicial de um sistema de aquecimento e do arranque de qualquer estudo.

4.4.3.2. Contexto e objectivos

A Termonica projecta e distribui sistemas de aquecimento e produtos para edificios residenciais e
comerciais. Os produtos sdo projectados para aumentar a eficiéncia energética e proporcionar beneficios

%8 The European e-Business Market Watch: 2005¢
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ambientais. Com apenas trés anos de existéncia, a empresa ja tinha marcado a sua presenga no mercado
interno (polaco) e assegurado alguns contratos noutros paises europeus.

Para implementar um novo sistema de aquecimento, a Termonica desenvolve o projecto desde a avaliacdo
das necessidades de um edificio em particular até ao projecto e instalacdo do sistema de aquecimento,
possuindo ainda um servico de pds-venda. Tal implica uma grande cooperagdo com Vvérias entidades
envolvidas na construcdo e no uso dos edificios bem como com projectistas e fabricantes de componentes.

Os fundadores da Termonica sempre deram uma grande importancia as TIC desde o inicio de formacéo da
empresa e promovem 0 seu uso em todas as fases do processo de negd6cio. Sendo uma empresa pequena e
jovem, que abarca dois mercados diferentes, de edificios novos e pré-existentes, a empresa necessita de
ser flexivel, de dar resposta rapida e de ser inovadora na aplicacdo da sua nova tecnologia a um mercado
de métodos de aquecimento antigos.

Janusz Skrzeczek, o Director de desenvolvimento da Termonica, admite que sem o software de projecto e
a internet, que permite uma comunicacdo rapida, a empresa ndo seria capaz de entrar no mercado e
satisfazer as necessidades Unicas de cada cliente num curto espaco de tempo. De acordo com o0s
administradores da empresa, as TIC contribuiram para 60% do seu sucesso. Ao fazerem negdcio
electronico (via internet) houve uma aceleracdo e racionalizacdo dos processos da empresa € um
alargamento do neg6cio a novos clientes e oportunidades.

Actividade do e-business:

Na Termonica, as TIC sdo usadas em todas as fases do negécio desde o primeiro contacto com os clientes
até ao projecto e concretizacdo da instalagdo de aquecimento. As actividades de e-business envolvem:

e Marketing - incluindo a producédo de publicidade impressa ou colocada em sites

Comunicacdo - com clientes e subempreiteiros bem como dentro da equipa (por e-mail, servigo de
telefone da internet ou no férum online)

Servico ao cliente

Gestéo do projecto

Dimensionamento e redimensionamento da solugdo de aquecimento

Vendas através da loja online (ainda em fase de desenvolvimento)

Tendo formado a empresa quase sem capital inicial, os seus fundadores deram grande importancia as
capacidades humanas e as TIC. A implementacdo bem sucedida das actividades de e-business deve-se a
uma estratégia cuidadosamente planeada com base nos objectivos chave do negécio.

Na fase de arranque, a empresa adquiriu varios computadores e investiu numa ligacdo ADSL de banda
larga (cerca de 25€/més). Actualmente, gracas aos avancos tecnoldgicos, o investimento necessario para
se apetrechar um computador com o software bésico e uma ligacdo & internet é bastante reduzido. O
alojamento do site e nomes de dominio sdo também de baixo custo.
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A etapa que se seguiu foi a criacdo de uma presenca forte da empresa na internet. Os administradores da
Termonica optaram pela criacdo de um website proprio, visto que era a solugdo mais econémica. Para tal
tarefa, revelou-se vantajosa a existéncia de um programador/web designer na empresa desde a sua criacao.
Em pouco tempo, foi desenvolvido um website de baixo custo usando a linguagem PHP apoiada no
Mambo (software livre) e uma base de dados MySQL bem como programas especificos para o
dimensionamento e orgamento de soluc@es. Por questdes de simplicidade e compatibilidade, os programas
foram desenvolvidos com um interface Excel (com outras operagdes ocultas). Grande parte das pessoas
estd familiarizada com sistemas operativos Windows e com programas MS Office e ndo tem dificuldades
em usar uma interface Excel. Ap6s receber um pedido do cliente ou ap6s a analise das necessidades do
edificio no que se refere a instalagdes de aquecimento, o funciondrio insere os dados, que sdo
posteriormente calculados a partir de Macros avancgadas e formulas disponiveis no Excel.

Estima-se que a empresa, ao criar um website sem recurso a terceiros, tenha poupado cerca de 2000 €,
assim como, 0s custos da sua manutencdo. O uso da programacdo de calculo permite, ainda, a reducéo de
custos derivados do excesso de tempo de trabalho e de erros. O uso do MS Office evita a formacao
adicional de funcionarios que seria necessaria se fosse usado um outro software.

O software desenvolvido pela Termonica é compativel com o software AUDYTOR, adquirido pela
empresa, para o calculo das necessidades de aquecimento de edificios e de determinadas divisdes de um
edificio de acordo com a época do ano e os tipos de materiais aplicados na construgdo. O software foi
desenvolvido pela empresa polaca SANKOM, sendo que a Termonica adquiriu dois médulos: AUDYTOR
C.O e 0 AUDYTOR 0OZC 3.0 por 200 €. O primeiro modulo do software AUDYTOR OZC 3.0 calcula as
necessidades de aquecimento de um edificio ou de uma divisdo deste.

Este software tem uma interface de uso facil que inclui um vasto leque de pardmetros e materiais usados
na construcdo de um edificio assim como as necessidades sazonais:
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Figura 4.14 - Interface do software AUTDYTOR OZC (esquerda) e o seu calculo (direita) (The European e-Business
Market Watch: 2005c)

Os resultados s&o posteriormente colados no AUDYTOR C.O, programa que indica as caracteristicas do
sistema de aquecimento central adequado ao caso em questdo. O software faz o desenho da instalacéo a
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aplicar e apresenta os resultados em tabelas e graficos que podem ser copiados e usados em outros
programas:
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Figura 4.15 - Projecto da instalagdo de aquecimento central dimensionado por divisdo — AUDYTOR CO (resultados
em tabelas e graficos) (The European e-Business Market Watch: 2005c¢)

Com o uso deste software, qualquer erro é imediatamente realcado o que permite uma elaboracdo de
projectos mais rapida e precisa do que a conseguida por meio de calculos e desenhos a méo.

O resultado produzido pelo AUDITOR é usado pelos engenheiros da Termonica no dimensionamento e no
célculo do custo da instalacdo, tendo como base a tecnologia e componentes da empresa. O preco deste
software especialista, comprado a uma pequena empresa de desenvolvimento de TIC, foi relativamente
baixo.

O recurso ao software adquirido e ao produzido pela empresa acelerou significativamente os projectos e
permitiu um aumento de 80% da capacidade de resposta a possiveis clientes, por outro lado, reduziu o
risco de erro humano no célculo e permitiu um facil redimensionamento do projecto.

Além das melhorias verificadas a nivel de projecto e desenvolvimento das solu¢des de aquecimento e do
ganho em marketing com a presenca na internet, a Termonica faz ainda uso intensivo de TIC na
comunicacdo entre os escritérios e os funcionarios que viajam frequentemente. A comunicacdo via e-mail
é barata, rapida, simples e universal. O envio electrénico de ficheiros do projecto e propostas por e-mail
ou através do website da empresa permitiu alguma poupanca. A realizacdo de chamadas via internet
diminuiu significativamente a conta de telefone.
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4.4.3.3. Impacto e conclusdes

Quando questionado sobre a importancia das TIC no seu negécio, Janusz Skrzeczek, administrador da
empresa, responde: “E fundamental para o nosso sucesso no futuro. Nds usdmos as TIC no
dimensionamento e desenho, na gestao de projectos, administracdo, orcamentacdo e comunica¢do interna.
Com o uso das TIC somos 30% mais eficientes do que no ano anterior e acho que ainda podemos
melhorar a nossa performance em mais 30%. O nosso objectivo com a aplica¢do de TIC ndo € apenas uma
diminuicdo de custos, mas também conseguirmos mais tempo para a parte criativa de desenvolvimento e
melhoramento das nossas solugdes.”

Esta empresa é um exemplo elucidativo de que a implementacdo de TIC ndo necessita de um capital
elevado. De facto, grande parte do software e TIC foram adquiridos a um preco relativamente baixo.

O website da empresa, simples e intuitivo, que levou 3 meses a ser desenvolvido, oferece informacéo
importante e actualizada que incentiva os clientes a contactarem a Termonica para obterem mais
informacdo sobre os seus produtos e servicos. Desde a criacdo do website, a Termonica recebe cerca de
duas vezes mais contactos do que anteriormente. O website também possibilita a recolha de feedback dos
clientes e de especialistas da indUstria. A proxima etapa passara pela possibilidade dos clientes efectuarem
o0 dimensionamento e orcamento das suas instalagcdes e comprarem online.

A troca de informacdo electrdnica entre parceiros de projecto, clientes e fornecedores conduziu a ganhos
significativos de eficiéncia no custo e tempo dispendido. O processamento de encomendas foi acelerado
com o uso do website. O representante da empresa estima que o tempo de resposta desde o pedido até ao
envio do orcamento seja de cerca de 1 a 2 dias com o0 uso das TIC disponiveis, 3 a 5 dias mais rapido do
que no caso de o projecto e o orcamento serem feitos manualmente por uma pessoa e posteriormente
enviados por correio normal.

O uso intensivo de TIC proporcionou & Termonica a entrada e a sobrevivéncia num mercado competitivo
como o da constru¢do. A inclusdo de principios de e-business deu uma vantagem competitiva a esta
empresa.

O estudo do e-Business Watch (2006a) afirma que “parece que uma das principais barreiras para a
adopcdo do e-business numa indastria de trabalho intensivo como a construcdo € o medo da tecnologia.
Outro obstaculo sera o custo das TIC, embora o equipamento usado na solucdo da Termonica seja comum
na maioria dos escritdrios: um computador, o software basico (como um explorador da Web), um modem,
uma linha de telefone e um fornecedor de internet (ISP — Internet Service Provider).” Ao usar ferramentas
basicas do Windows e a comunicacdo por e-mail na criacdo de documentos que podem ser facilmente
alterados e impressos, a empresa convenceu grande parte dos clientes da indUstria da construcdo que as
TIC podem acelerar e auxiliar a conclusdo de um servico.
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4.5. DIFICULDADES EXISTENTES NA APLICACAO DE TIC NAS PME

Segundo Tucker e Mohamed (1996), “os beneficios das TIC ja foram bem reconhecidos pelos
investigadores da construcdo, e em parte pelos profissionais da industria. Um estudo sobre a gestdo da
construcdo aponta para beneficios significativos decorrentes de uma vasta aplicacdo de TIC na industria.
Contudo, estes beneficios podem ndo ser obtidos se a aplicagdo de ferramentas de TIC for impedida por
barreiras para a sua implementacdo, sendo as mais preponderantes:

e Relutancia: ha uma relutancia consideravel por parte de muitos gestores de topo que, devido a
caréncia de conhecimento e entendimento do sistema, ndo se apercebem dos beneficios que
podem advir das aplicacdes de TIC. Além disso, quando estes se apercebem de que nédo é possivel
obter-se beneficios imediatos, desistem de alimentar o projecto.

e Recursos: Nenhuma aplicacéo funciona isoladamente, e por isso tem que haver um investimento de
recursos durante a sua implementacdo. Tais recursos podem ser financeiros, como no caso da
compra de hardware e software, ou humanos, como na instrugdo e formacéo. Os profissionais da
Construcdo, habituados a intensa competicdo pelo preco e a focagem no fundamental, tém
geralmente dificuldades em justificar investimentos em tecnologia avancada (Hampson e Tatum:
1994)*. A falta de tempo para a formacAo e as operagdes de mudanca sdo outros factores tidos em
conta pela gestdo aquando da hipétese da implementacéo de TIC.

e Mudanga/inovagdo: qualquer mudanga nos processos de trabalho provoca perturbagdes na
produtividade, em especial na sua fase de introducéao e é tanto pior quanto menor o conhecimento
sobre estas mudangas e suas implicagdes.

e Tradicdo: a tradicdo pode constituir uma grande barreira para qualquer forma de nova
implementacdo. As pessoas, independentemente da sua dedicacdo as novas ferramentas, tém
geralmente tendéncia para fazer as coisas da forma a que estéo habituadas.”

O primeiro relatério do Sector da Construcdo do e-Business W@tch (The European e-Business Market
Watch: 2005a), de Julho de 2005 identificou os seguintes pontos fracos das PME relativamente as TIC e
ao e-business:

e Baixa adopcédo de TIC apropriadas: As TIC especificas do sector e sistemas TIC disponiveis tém-
se tornado cada vez mais acessiveis as PME da construcdo. Porém, as PME tém sido lentas no
reconhecimento das oportunidades que as TIC possibilitam e na adopcéo destas.

e Estratégia de TIC: Auséncia de uma estratégia coerente para o investimento em TIC.

¢ Nivel de competéncia nas TIC: Falta de competéncias internas de TIC e/ou acesso a assisténcia
externa a prego acessivel.

e Cultura: A posicdo conservadora (reactiva) em relacdo ao investimento em TIC e a cultura de
comunicacdo oral, em detrimento da textual, sdo um impedimento para as oportunidades de
colaboracgdo com terceiros.

*%in Tucker e Mohamed (1996)
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e Recursos: Escassez de recursos para o investimento em TIC e, ainda mais importante, a falta de
conhecimento dos custos e beneficios financeiros (retorno do investimento) das diferentes
aplicacOes de TIC.

e Tamanho: As PME ndo possuem, geralmente, as capacidades financeiras e administrativas
necessarias para competirem sozinhas contra empresas de maior dimensdo. A variacdo da
dimensédo de uma PME, por vezes relacionada com oscila¢fes da procura ou do ajustamento a um
novo segmento do mercado, acarreta o0 risco de ser necessaria a troca de um sistema de
comunicacao por outro mecanismo mais adaptado a sua dimenséo.

e Custos decorrentes da inadequada interoperacionalidade de software: Custos desnecessarios
de transferéncia e analise manual de informacao.

O baixo uso de TIC pelas PME da construcdo, apesar da comprovada existéncia de aplicagdes de TIC com
um bom retorno de investimento pode dever-se a ocorréncia de uma ou outra realidade (The European e-
Business Market Watch: 2005a):

Desconhecimento destes sistemas ou Falta de competéncias para o seu uso

A mesma publicacdo refere que, em termos de integracdo interna de TIC nas empresas da construcdo, a
situacdo nas PME é diferente das grandes empresas. Geralmente as PME ndo recorrem a uma tdo grande
variedade de TIC como as grandes empresas, € portanto ndo ddo tanta importancia a sua correcta
integracdo. Muitas PME apresentam ainda os seguintes obstaculos (The European e-Business Market
Watch: 2005a) para uma correcta integragdo de TIC:

¢ auséncia de uma estratégia de TIC consistente;

o falta de aptidGes e competéncias que possibilitem uma eficaz integracdo das TIC actualmente
existentes;

¢ pedidos contraditérios de stakeholders que pretendem um certo work-flow;

e tradicdo do uso de sistemas proprios;

“A adopcdo do e-business nas PME é geralmente menor do que nas grandes empresas. Este facto &,
principalmente, uma consequéncia de uma atitude pessimista dos administradores relativamente aos
beneficios das TIC.” (Chaffey: 2004).

Esta citacdo alude para o facto de os lideres das PME terem geralmente uma mente menos aberta do que a
dos das grandes empresas, no que se refere a aplicacdo de TIC, devido, talvez, a uma menor qualificacéo e
cultura.

As PME possuem, muitas vezes, uma administracdo conservadora (reactiva), que faz uso de métodos
tradicionais sem questionar a sua eficiéncia, produtividade ou possiveis melhoramentos. Quanto menor a
dimensdo da empresa maior € a inércia @ mudanga e o pragmatismo.
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A aplicagdo de TIC em PME requer a estimativa de custos e o acompanhamento das vantagens e
desvantagens dai decorrentes, assim como, a quantificacdo dos resultados obtidos. No entanto, existem
varias razGes que podem constituir um entrave a avaliacdo e a quantificacdo dos custos associados a essa
aplicacdo (adaptado de Simdes: 2002):

¢ Dificuldade em quantificar e qualificar o desempenho econdmico de uma forma global e objectiva;
e Dispersdo dos intervenientes impedindo a avaliagdo do impacto econémico da aplicacéo;
¢ Singularidade de cada empresa e pessoal ao seu servigo;

¢ Confidencialidade das informagdes relativas a precos e margens de comercializacéo.

4.6. CONCLUSOES

Além das dificuldades apontadas em 4.5., existem alguns riscos relativamente a aplicacdo de TIC nas
PME (The European e-Business Market Watch: 2005a):

e Lenta compreensdo das TIC: A escassa compreensdo das TIC, em especial nas areas de
colaboracdo, presenca online, e solu¢cbes moveis, constitui potencial ndo aproveitado para as
PME.

e Standards: Auséncia de normas da industria (em particular as normas de partilha e de troca de
informacao).

e Exigéncias contraditorias: Exigéncias contraditorias no uso especifico de TIC por parte de pessoas
externas (clientes, compradores). Pressdo sobre as PME para adoptarem as normas de TIC usadas
por fornecedores e clientes.

e Consolidacdo: As grandes empresas da construcdo enfrentam necessidades de maior eficiéncia.
Como resultado, algumas destas empresas poderdo vir a diminuir o recurso a subempreiteiros (que
sdo, geralmente, PME). Este facto, contudo, pode ser uma oportunidade importante para as PME,
uma vez que vai levar a um relacionamento mais estreito e continuo entre as grandes empresas e
um numero reduzido de subempreiteiros.

O risco de uma lenta compreensdao das TIC parece ser particularmente relevante em certas areas:
colaboracdo, integracdo interna, aumento de produtividade e processos de trabalho mdveis; enquanto que
noutras areas a lenta compreenséo das TIC ndo tem qualquer consequéncia para as empresas da construgao
(The European e-Business Market Watch: 2005a). Por exemplo, é questionavel se a reduzida aplicagdo de
TIC nas éreas de vendas e marketing constitui uma ameaca para as PME da constru¢do — pelo menos a
curto prazo. Isto deve-se as caracteristicas intrinsecas do sector, como a circunscricdo dos projectos a
determinada area geografica, e a abundancia de trabalho marcadamente artesanal na construgdo, limitando
assim a venda online de servigos de construcdo. Portanto, as TIC devem, acima de tudo, proporcionar o
aumento de produtividade, a integracdo de processos de trabalho e a cooperagéo. Deste modo, as PME da
construcdo podem adquirir uma maior competitividade a longo prazo.
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Embora as PME apresentem muitas dificuldades relativamente a aplicacdo de TIC comparativamente com
as grandes empresas, existem algumas vantagens das primeiras em relacdo as segundas (The European e-
Business Market Watch: 2005a):

o Flexibilidade: Devido a dimensdo da empresa, as PME sdo mais flexiveis na tomada de decisdo e
nas alteracfes do negdécio do que as empresas maiores. As PME da construcdo podem adaptar
facilmente o tamanho da empresa e a estratégia de negdcio a novas condi¢des de mercado. Estas
empresas lidam, frequentemente, com tarefas diversificadas de modo a manter o ritmo de
actividade.

e Integracdo: Os processos de comunicagdo interna sdo geralmente mais faceis entre um ndmero
limitado de pessoas da empresa.

e Experiéncia na cooperacdo: Mesmo quando ndo se mostra necessario, as PME estdo habituadas a
cooperar com outras empresas da construcdo tanto em obra, como em candidaturas a concursos.
Esta atitude de colaboragdo pode vir a revelar-se uma vantagem competitiva num ambiente cada
vez mais competitivo.

Sector da Construgdo europeu em geral:

A realidade relativa & aplicacdo de TIC e do e-business nas PME, assim como, as dificuldades dai
decorrentes, sdo substancialmente distintas das verificadas nas grandes empresas. No entanto, e como se
pode ler no gréfico que se segue, a indUstria da construgdo europeia apresenta 0s niveis de intensidade de
utilizagdo das TIC e do e-business mais baixos quando comparada com outras inddstrias:

0 20 40 60 80 100
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Automovel
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Aeronautica
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Construgéo

Figura 4.16 — Comparacao da intensidade das TIC e do e-business entre a IC e as outras industrias (The European
e-Business Market Watch: 2006a)

O estudo levado a cabo pelo e-business w@tch (The European e-Business Market Watch: 2005a), de
Julho de 2005, concluiu que, para as empresas de construgdo europeias, as TIC ndo sdo consideradas como
um factor essencial de competitividade. A figura anterior retrata claramente a diminuta adopcao de TIC e
e-business na IC, comparada com 0s outros sectores industriais.
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A Industria da Construcdo é uma actividade tipicamente desenvolvida in loco e fornecedora de um servico
altamente personalizado, ndo se prestando, por isso, tanto ao conceito de e-business geralmente presente
noutras industrias, como a transformadora. N&o é por isso surpresa, o facto de, segundo 0 mesmo estudo,
0 aumento de producdo proporcionado pelas TIC na IC ter sido, em geral, bastante inferior ao verificado
nas outras industrias.

O e-business w@tch (The European e-Business Market Watch: 2005a) aponta dois conjuntos de
explicacdes para este baixo nivel de aplicacéo de TIC:

e O facto dos servicos de construcdo consistirem, geralmente, em projectos Gnicos com uma méo-de-
obra intensa. Os clientes geralmente pretendem projectos personalizados, feitos & medida e um
acompanhamento proximo e prolongado da obra. Os servicos da constru¢cdo sdo menos
susceptiveis de serem negociados pela internet (e-commerce®°) do que, por exemplo, servicos de
tecnologias de informagdo (TI) e industrias que lidam com a producdo em massa de produtos
estandardizados.

e A predominancia evidente da comunicagdo oral na IC, consistindo em conversas informais entre
trabalhadores da empresa, ao invés de uma comunicagdo escrita, mais formal e organizada. As
tradices e os habitos constituem geralmente uma barreira contra a adopcao de TIC neste sector.
Por comparagdo com empresas de outros sectores, as empresas da construgdo dd@o emprego
predominantemente a trabalhadores com conhecimentos de TIC limitados, procedendo,
posteriormente, a uma formacdo irregular e insuficiente destes. Por consequéncia, as empresas
apresentam, geralmente, limitagdes quanto as qualifica¢des relativas ao uso de TIC.

O mesmo estudo refere que os casos de estudo e exemplos de negécio apresentados no estudo de 2006
(The European e-Business Market Watch: 2006a) demonstram um aumento de produtividade resultante do
uso de espagos de colaboracdo (project webs). Tal é consequéncia de uma comunicacdo mais eficiente
entre os diferentes elementos de um projecto de construcdo. Contudo, o efeito desta tendéncia ndo tem,
geralmente, grandes repercussdes na competitividade global da IC. Os casos de estudo do relatério
mostram que as redes de projecto ndo sdo usadas como ligagOes externas a clientes, funcionando, de um
modo geral, como uma ferramenta de optimizacdo da comunica¢do interna da empresa. A informacdo do
mesmo relatdrio apoia a ideia de que as empresas da construcdo percepcionam as TIC e 0 e-business como
uma ferramenta de optimizacdo de processos internos, ao invés de os conceber como uma ferramenta
orientada para o exterior (cliente).

0 = comeércio electronico

80



A produtividade das PME na construcéo

5

MEDIDAS PARA O AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE DAS ~ PME
PORTUGUESAS DA CONSTRUCAO

5.1. INTRODUCAO

Nos pontos 5.2. e 5.3. deste capitulo sdo apresentadas algumas medidas para o aumento de produtividade
das PME da construcdo portuguesas. Estas medidas foram divididas em dois grupos: as relacionadas com
as TIC (5.2.) e as gerais (5.3.), que abordam a gestdo e o funcionamento das empresas. As medidas
indicadas s&o resultado da andlise do estudo anterior a este capitulo.

De seguida, apresentam-se alguns pontos fortes passiveis de ser imputados as PME, que se relacionam
com a sua produtividade (adaptado de Simdes, D.: 2002):

o Crescente grau de especializacdo por parte de algumas empresas que ja possuem elevados indices
de produtividade;

e Esforco empresarial de modernizacdo tecnol6gica em funcdo das exigéncias do mercado;
o Elevada flexibilidade;

e Progressos efectuados em obra para a melhoria do processo produtivo e das condi¢cdes de higiene e
seguranca;

e Incremento do nimero de empresas empenhadas em obter certificacdo de qualidade nos seus
produtos e processos produtivos;

e Potencial da mao-de-obra disponivel;
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Com o objectivo de se atingir um aumento de produtividade, é necessario actuar sobre o conjunto de
recursos base de uma empresa de construcdo: humanos, materiais e de equipamento; e sobre 0 modo como
estes se relacionam. As sugestdes de melhoria para as PME da construgdo apresentadas incidem,
principalmente, sobre os recursos humanos. A razdo para tal incidéncia prende-se com a fundamental
presenca de profissionais nas empresas, como afirma Johnson (2002): “As pessoas sdo talvez o recurso
mais importante de uma empresa. As fun¢des que desempenham, 0 modo como interagem através de
processos formais e informais e o relacionamento que estas criam entre si é crucial para 0 sucesso
estratégico.”.

Importa sublinhar que um aumento de produtividade ndo significa obrigatoriamente, ou apenas, um
aumento de producdo, representa também uma melhoria na qualidade do processo produtivo, a qual é
atingida através de uma rentabilizacdo de tempo dispendido em cada tarefa e da reducdo de estragos e
desperdicios. A produtividade resulta, ainda, da obtencdo de uma maior flexibilidade das empresas
conseguida através da correcta gestdo de custos, e/ou da capacidade de resposta imediata as solicitacGes
do mercado.

O aumento de produtividade pode ser alcancado através de uma gestdo integrada e cuidada. Esta gestdo
inclui aspectos internos, como o estudo de todas as tarefas e processos envolvidos num projecto, assim
como, a sua optimizacdo; ou externos, como a coordenacdo entre a empresa e os seus fornecedores,
clientes e demais intervenientes num projecto. Neste sentido, para que se consiga um aumento de
produtividade é necessario haver uma gestdo eficaz dos recursos da empresa envolvidos na producao:
mao-de-obra, equipamentos e materiais.

Em suma, aplicando acc¢des que visam o aumento de produtividade pretende-se um aumento do valor de
produtos e servicos, a satisfacdo do cliente e uma optimizacdo dos meios consumidos na sua producao.

Este aumento de produtividade é essencial para o incremento da competitividade de uma empresa
relativamente a concorréncia.

5.2. MEDIDAS RELACIONADAS COM AS TIC

O aumento de produtividade pode ser obtido a partir da mudanca tecnoldgica e do modo de gestdo da
empresa (Ross Jeffery: 1987)*". As TIC podem funcionar como ferramenta da mudanca tecnolégica e do
modo de gestdo, constituindo por isso um meio importante para o aumento de produtividade de uma
empresa.

No aspecto organizacional, as TIC desempenham papel relevante no dominio da gestdo empresarial, por
via da reestruturacdo funcional das empresas, facilidade de comunicacéo para coordenacdo dos trabalhos
de projecto e de estaleiro, renovagéo das estruturas produtivas e melhor posicionamento estratégico.

*"in Allen e Hinks (1996)
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Além das aplicaces de TIC e vantagens da sua utilizacdo apresentadas no Cap. 4, sdo apresentadas de
seguida algumas medidas relacionadas com as TIC que visam o aumento de produtividade das PME
portuguesas da construcao:

Consciencializacado dos beneficios e do potencial das TIC

O presente estudo aponta para um elevado potencial das TIC no aumento de produtividade das PME
da construcdo. No entanto, tal como concluido anteriormente, os beneficios destas tecnologias ainda
sdo pouco conhecidos pelos trabalhadores das PME do sector da construcéo.

A utilidade das novas TIC deve ser divulgada as empresas. Esta divulgacdo pode ser efectuada
internamente, por exemplo, a partir da pesquisa e divulgacéo dos beneficios e de casos de aplicacdo
de TIC em empresas de construcdo. O e-Business W@tch (The European e-Business Market
Watch: 2006a) sugere a promocdo do uso de TIC, por parte da Comissdo Europeia ou de
autoridades nacionais dos estados membros, através do incentivo a identificacdo das melhores
praticas das empresas que fazem um uso produtivo das TIC. Embora as empresas tenham um
conhecimento (muito geral) dos beneficios basicos e dos requisitos das TIC, estas raramente tém
conhecimento de casos reais de sucesso da implementacdo de TIC em empresas da construgéo.

Esta consciencializacdo pode ser impulsionada pela troca de impressdes sobre a aplicacdo de TIC
entre funcionérios de diferentes PME, em especial entre cargos de topo. A cooperacdo de PME
pode constituir um bom meio para estas trocas de conhecimento, que trazem beneficio a ambas as
partes.

Actualizacdo/formacdo das competéncias de TIC / Aumento da qualificagdo do pessoal /
Contratacéo de pessoal mais qualificado

e A introducdo do e-procurement, de tecnologia 3D e de redes de projecto necessita de

conhecimentos de TIC em diversas areas como 0 manuseio de desenhos tridimensionais, plantas e a
gestdo de documentos electrénicos. As PME vao ter que proceder a um melhoramento continuo dos
seus conhecimentos de TIC (The European e-Business Market Watch: 2006a).

O desinteresse relativo a utilizacdo de TIC e a inovagdo, revelado por alguns funcionarios das PME,
pode dever-se muitas vezes a reserva face a introducdo de inovagdes que pdem em causa 0S Seus
saberes adquiridos pela prépria experiéncia acumulada (sobretudo por parte dos trabalhadores mais
velhos), levando por vezes ao boicote de novas alternativas. Neste sentido, a formacdo de
profissionais € indispensavel para que a introducdo de processos inovadores, como as TIC, nas PME
provoque a rotura com alguns métodos tradicionais comprovadamente obsoletos.

Segundo Rudy Puryear*?, o importante para os gestores é controlar a estratégia, nfo o software. Os
gestores ndo necessitam de ter um conhecimento profundo de informéatica e programacdo. No
entanto, é importante que estes compreendam que as tecnologias podem eliminar as limitacdes de
espaco, tempo e forma fisica — “a eliminagdo da distancia pode levar um fornecedor e comprador
gue nunca se conheceram a negociarem num mercado electrénico ultra-eficaz como se se
encontrassem no mesmo lugar”. Puryear defende a existéncia de pelo menos um administrador com

*2in Chaffey, D. (2004)
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um entendimento mais forte de tecnologias de informacdo na administracdo. Devido a dificuldade
de encontrar um profissional com estes conhecimentos na administracdo, facto correntemente
verificado entre os lideres das PME da construcdo, um dos gestores existentes deve tornar-se
responsavel pela pesquisa de novas tecnologias que possam resolver a estratégia da empresa.
Segundo Jim Norton*®, “...0s gestores de empresas de pequena dimensdo ndo necessitam de ser
experts em programacdo Java, apenas € essencial uma familiarizacdo bésica com as novas
tecnologias.”. De acordo com Puryear*, é importante que haja nas empresas com um nimero mais
ou menos elevado de trabalhadores (empresas de dimensdo média), um apoio técnico aos
administradores na utilizagdo da internet, na compra online de qualquer objecto e na visita aos
websites das empresas da concorréncia. O mesmo autor afirma que geralmente os administradores
se sentem embaracados quando as suas limitacdes técnicas sdo descobertas por outros. Tal facto
pode ser responsavel pelo evitar de experiéncias relacionadas com as TIC. Nestas empresas de
média dimensdo, ndo ha a necessidade de recurso a consultores exteriores, desde que 0s
administradores sejam auxiliados por parte de funcionarios da empresa ligados as tecnologias de
informacdo. Para que tal acontega, é necessario haver uma certa rotura com o formalismo e a grande
separacdo entre niveis hierarquicos presentes nas estruturas das PME portuguesas da construcao.
Deve existir um maior espirito de equipa e de entreajuda.

A colaboragdo entre empresas e instituices académicas no processo de gestdo da informagdo
oferece a possibilidade de se conciliar a teoria e a pratica, e pode gerar uma aprendizagem rapida
em situacdes-problema (Allen e Hinks: 1996).

E essencial, em especial em empresas de menor dimensdo, que a formagio e a contratacio de
pessoal qualificado sejam feitas do topo (cargos superiores) para a base (operérios) da estrutura da
empresa. Isto porque é essencial que os gestores tenham um bom conhecimento de TIC; caso
contrario, estes dificilmente irdo conseguir incentivar, planear, executar e apoiar a implementagao
de TIC.

Aumento do investimento em TIC

Conforme exposto em 4.3.2.2., quando comparadas com as grandes empresas as PME dirigem uma
reduzida parte do seu investimento para as TIC. Além deste reduzido investimento, a Figura 4.4
representativa da tendéncia do orgamento de TIC, revela uma menor intengdo de aumento do
investimento em TIC nas micro e pequenas empresas. Os gestores das PME devem atribuir uma
maior fatia do orcamento a questdes relacionadas com as TIC.

Utilizacéo de internet de banda larga

A internet de banda larga é essencial para que se possa tirar partido das inGmeras vantagens
decorrentes da aplicagdo de TIC. Como foi apresentado em 4.3.1., as micro e pequenas empresas
apresentam uma baixa adesdo a este tipo mais rapido de internet.

*in Chaffey, D. (2004)
* in Chaffey, D. (2004)
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Utilizac&o de software livre

Para utilizadores que apenas facam uso do computador na criacéo e edi¢do de ficheiros do Office,
na navegacao pela internet e que ndo necessitem de programas especificos para 0 Windows, 0 uso
do sistema operativo Linux apresenta maiores vantagens. De acordo com Raul Oliveira, Professor
do departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores da FEUP (Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto), citado num artigo da revista “perspectiva”®, “além de ser
gratuito, € fidvel, muito mais robusto em termos de funcionamento e mais seguro em termos de
seguranca informéatica” que o SO Windows. Esta medida é especialmente indicada para as micro e
pequenas empresas, uma vez que estas empresas, devido a sua dimensdo, sdo mais flexiveis a
alteracdes. A adopc¢do do Linux evita os custos de aquisicdo do SO da Microsoft, bem como de
outros programas como o Office.

Mudanca de uma comunicagdo com base em e-mails para uma comunica¢do baseada em espacos
colaborativos

Os espacos colaborativos necessitam da mudanga de uma comunicagdo baseada em e-mails entre
entidades que participam num projecto, para uma comunicacdo com base num sistema de rede de
projecto. Para se obter todos os beneficios das redes de projecto, os participantes no projecto
necessitam de investir tempo na descricdo/definicdo de documentos e no seu manuseio. Tal requer
novos processos de manuseio e partilha de ficheiros (The European e-Business Market Watch:
2006a).

Responsabilizacdo dos trabalhadores através da comunicacao por escrito

A comunicacdo entre os profissionais de empresas de construcdo, em particular nas PME, é
frequentemente oral, muitas vezes através do telemével. Esta realidade propicia conflitos e mal-
entendidos. Neste sentido, e tendo em vista uma maior responsabilizacdo dos trabalhadores, a
comunicacao por escrito, conseguida pela introducéo de TIC (por exemplo, a partir da comunicacéo
via e-mail ou através de espacos colaborativos) deve ser privilegiada, em detrimento da
comunicacao oral.

Aplicagdo de TIC para o alcance de vantagem competitiva

¢ O aumento de produtividade das empresas da construcdo, no seu essencial, ndo esta relacionado,
geralmente, com a aquisicdo e aplicacdo de alta tecnologia, nem se reduz meramente a sua
materializacdo por via da posse de software, hardware, produtos ou equipamentos, uma vez que na
maior parte dos casos estes podem ser facilmente adquiridos a precos relativamente acessiveis. A
questdo prende-se essencialmente com aspectos de natureza imaterial, relativos a utilizacdo e ao
dominio da tecnologia, na organizacdo e gestdo dos projectos e da empresa, na interpretagdo das

*in Laranjeira, P. (2008). UColP substitui VolP nas comunicagdes empresariais.Publico, Junho 2008,
pag. 8, Escala de Ideias, Matosinhos
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necessidades dos clientes e das tendéncias do mercado. Cada vez mais a propensao aponta para a
prevaléncia da “engenharia do conhecimento”, em que as vantagens competitivas se decidem, nao
pela posse de recursos materiais, mas antes por aspectos de natureza intangivel, sendo necessario
aprender a usar a tecnologia como factor de diferenciacdo competitiva, a partir de um esforco
préprio de aprendizagem interna, dado que a evolucdo e o ritmo de renovacdo de processos e
produtos é cada vez maior. As empresas devem alicercar as suas vantagens competitivas com base
na forma como a tecnologia é usada e gerida.

Uma empresa que desenvolva e adopte uma tecnologia mais evoluida do que a dos seus
competidores para a realizacdo de uma determinada actividade ou empreendimento, ganha
naturalmente vantagem competitiva. Desta forma, e como demonstrado nos trés casos de estudo de
aplicacdo de TIC apresentados no Cap. 4, as PME podem aplicar TIC para alterar os factores de
competicdo, de uma forma que Ihes seja favoravel.

As PME devem manter um esfor¢o continuado de mudanca e melhoramento tecnol6gicos, mesmo
que de pequena amplitude, uma vez que tal atitude deve constituir o suporte para a manutencao de
uma vantagem competitiva sustentada.

Estratégia para a aplicagdo de TIC

Um ponto de partida para o aumento de competitividade € o incremento da eficiéncia das
operacdes de trabalho através de um esfor¢o por uma producao mais eficaz, de melhor qualidade e
com menor custo de producdo. Para tal, é necessaria uma avaliacdo global das operacdes, seguida
da introdugdo de agentes de mudancga na sua estrutura para alcancar os objectivos definidos. A
informacéo € a espinha dorsal destas operagdes. Deste modo, tem que ser de gestdo mais facil, de
integracdo flexivel e de facil assimilacdo. A implementacdo de ferramentas de TIC no nucleo
destas operacGes é um factor importante para a realizacdo dos objectivos de melhoramento.

O objectivo principal da introducdo de ferramentas de TIC numa empresa da construcdo é de
auxiliar o controlo, armazenamento, acesso e troca de informacéo de e para a empresa.

Um dos aspectos essenciais de qualquer estratégia de TIC/e-business consiste na forma como a
estratégia dos sistemas de informacdo apoia a mudanca. A vantagem competitiva ndo advém da
tecnologia, mas antes da forma como a informacdo é reunida, guardada, analisada e aplicada
(Willcocks e Plant: 2000)*°. Allen e Hinks (1996) defendem igualmente que ndo é a gestéo de
TIC, por si, que é vital para o sucesso de uma empresa, mas a gestdo da informacdo que vai ser
guardada e processada pela tecnologia.

“A implementacédo de TIC é considerada como o agente de mudanca mais radical de uma empresa
— esta afecta ndo apenas as tarefas que as pessoas executam e as suas condi¢des de trabalho, mas
provavelmente afectara a forma como a empresa opera”(Geddes, M.: 1990)*". O uso de TIC com
0 objectivo de integrar diferentes sistemas de informacdo e os funcionarios permite um aumento
da eficiéncia do trabalho.

“®in Chaffey, D. (2004)
*"in Tucker e Mohamed (1996)
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Em empresas da construgdo, é comum 0s processos serem executados em diferentes areas
funcionais, com a informacdo a circular através de um contexto funcional convencional. As
ferramentas de TIC promovem a ligacdo das diferentes areas funcionais, melhorando a
comunicacdo entre estas. Estas ferramentas podem ser de grande importdncia para o
melhoramento das operacfes das empresas da construcdo. No entanto, de acordo com Tucker e
Mohamed (1996), grande parte das empresas da construcdo ainda ndo percepcionava as TIC como
agentes criadores de operacionalidade. Para se ultrapassar esta concepg¢do, os referidos autores
sugerem como ponto de partida a andlise das operacdes de trabalho e 0 aumento do apoio ao
conhecimento de utilizacdo da tecnologia. Tal tornard os profissionais da construgdo mais
receptivos a ferramentas de TIC.

Estratégia de implementacéo de TIC

0 O ultrapassar de algumas das barreiras mencionadas em 4.5. (Dificuldades existentes na
aplicacdo de TIC nas PME) requer ac¢des em diferentes niveis da organizacdo. Estas accOes
incluem: a definicdo clara de objectivos e do compromisso relativo a iniciativa de
implementacgéo de TIC, assim como, os esfor¢cos desenvolvidos pelos gestores de topo e pelos

trabalhadores como € ilustrado no organigrama que se segue:

Estimulo ao ~ Compromisso de
trabalho <4 — Gestéo de topo >—m ——————————— = 4 gestao
P Plano de trabalho Mangtengao do AP.O'O ao
> sistema utilizador
\ 4 h 4 \ 4 h 4 h 4
Viséo da -~ =
~ P Plano estratégico Implementagéo
gestdo
A A A
Necessidades P Sn?'ﬁ]CQr?tO dz Identificacéo de problemas e
técnicas » Terra Te]CaS e Revisdo/feedback areas de melhoramento
? I A A
I
' |
I — — —
e —— — Utilizadores — —p Monitorizagdo do desempenho <

Figura 5.1 — Passos para a implementagao de TIC numa empresa de construcdo (Tucker e Mohamed: 1996)

0 Para que a implementacdo de TIC seja bem sucedida, a empresa necessita de adoptar
uma abordagem estruturada. Esta abordagem contém trés factores chave que se pensa
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terem um efeito substancial no sucesso da implementacdo de TIC (adaptado de Tucker
e Mohamed: 1996):

Pessoas e objectivos: € necessario que existam objectivos bem definidos,
antecipadamente, e acordados entre os gestores de topo e os trabalhadores. Um dos
maiores problemas na implementacdo de projectos de TIC é a falta de consenso
entre os profissionais no que se refere a objectivos. Como agravante, 0S
profissionais da construcdao tendem a rejeitar aplicacdes informéticas avancadas. A
resisténcia dos profissionais a mudanca de responsabilidades de trabalho e a falta de
conhecimento do sistema por parte dos executivos é igualmente comum.

A definicdo da estratégia de e-business ndo pode ser fechada num gueto de
informatica (Jim Norton“®). Esta estratégia deve envolver todas as funcdes em torno
dos gestores e ndo se cingir apenas a um grupo de funcionarios qualificados ao
nivel das TIC ou a um administrador qualificado. Para que um projecto de TIC seja
bem sucedido, é essencial existir o apoio e envolvimento por parte dos gestores de
topo no processo de identificacdo e implementacdo do programa (Tucker e
Mohamed: 1996). A visao dos gestores de topo tem que ser traduzida para 0s outros
trabalhadores da empresa através de um plano estratégico de implementacdo.
Idealmente, este plano deverd ser tragado por uma equipa mista, de gestores e
funcionérios, que esteja a par dos objectivos da empresa a longo prazo. A equipa
deve proceder a uma enumeracdo de hipdteses de sistemas e de configuracBes de
TIC e fazer a sua avaliacdo, sendo posteriormente seleccionada a op¢do mais
vantajosa (Chaffey: 2004).

Norton® defende o recurso a um profissional interno que coordene o trabalho do
grupo no planeamento estratégico, em substituicdo da contratacdo de um consultor
de gestdo externo. “O consultor de gestdo externo apenas aponta as solugdes. A
administracdo deve procurar colectivamente descobrir a forma como as TIC/e-
business vao afectar (adaptado de Norton®® e Chaffey: 2004):

- 0s custos de operagéo;

- orelacionamento com os clientes;
- aconfiguracdo do negdcio;

- aestrutura organizacional;

- acultura da empresa;

- aforma como o valor é criado;

- acooperagdo com parceiros;

*8in Chaffey, D.(2004)
*in Chaffey, D.(2004)
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- aforma de satisfazer os compromissos;
- 0 posicionamento e diferenciagdo da empresa;

- aevolucdo dos produtos.

Apenas ap6és a decisdo de como lidar com estas questfes se devera chamar o técnico
externo (Norton). O papel dos administradores serd o de definir os principios do
negocio e depois confiar na pessoa responsavel pela sua implementacéo. O técnico
externo também deve dar apoio & questdo da integragdo de sistemas. “A integracao
de sistemas € um dos aspectos a que geralmente se d& menor importancia. Tende-se
a pensar, essencialmente, nos profissionais e em termos financeiros. No entanto, o
entendimento do nivel de capacidade dos sistemas a adquirir e dos pré-existentes e
a sua respectiva compatibilidade é de grande importancia.” (Dunne!). E ainda
importante que se tenha em atencdo o facto de a tecnologia evoluir muito
rapidamente e a obsolescéncia ser sinénimo de dificuldades acrescidas para as
empresas.

- Plano: as armadilhas presentes na aplicacdo de TIC podem ser eliminadas através
de um plano estratégico de implementacdo que descreva as estratégias a por em
pratica. Este plano tem que ser tracado antes de se proceder a implementacdo. Tanto
os profissionais utilizadores finais, como aqueles que vao fazer a manutencdo do
sistema tém que estar envolvidos no desenvolvimento deste plano, de modo a serem
evitadas importantes roturas das operacdes “convencionais” de trabalho. E
igualmente importante que as particularidades do plano sejam crediveis e possiveis
de ser implementadas dentro do or¢camento e prazo previstos. O plano ndo se deve
cingir apenas a estratégia de implementagdo, mas deve igualmente compreender
questdes de gestdo deste a longo prazo, como indicadores de performance e apoio
para os utilizadores.

- Progresso e controlo: o desempenho dos processos tem que ser medido antes e
depois da implementacdo das TIC para que se possa avaliar o valor acrescentado
obtido. Uma estratégia bem formulada, envolvendo a identificacdo dos requisitos
que o sistema deve alcancar, ird permitir a realizacdo de uma avaliacdo. E
impossivel haver uma avaliacdo eficaz do sistema sem que estes objectivos estejam
definidos (Allen e Hinks: 1996).

Devem ser feitas revisdes e criticas cujos resultados sejam partilhados (ver
organigrama da Figura 5.1) entre os utilizadores com o objectivo de se identificar
problemas ou areas que necessitem de ser melhoradas.

*"in Chaffey, D.(2004)
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E importante sublinhar o facto de este tipo de estratégia de implementagio de TIC
dever ser de uma complexidade e especificidade adequadas a dimensdo e as
capacidades da empresa. De facto, e como foi referido, as PME englobam firmas
com menos de 10 pessoas (Micro) até organizac@es com 250 pessoas (Médias).

Alteracao da estrutura convencional de operacdes (reengenharia de operagdes)

Para que os possiveis ganhos descritos no Cap. 4 sejam concretizados, deve ser dada
importancia a forma como as aplicagbes de TIC podem mudar as operagBes convencionais.
Tucker e Mohamed (1996) acreditam que a concretizagdo plena dos beneficios decorrentes de
ferramentas de TIC ndo sera obtida até que se verifique o uso de “pontes” de baixa tecnologia,
como a reducdo da documentacdo impressa e a mudanca de praticas de trabalho da empresa.
De facto, por exemplo, o objectivo da reducdo do niumero de impressdes, além dos aspectos
econdmicos e ecoldgicos inerentes, condiciona os funcionarios das PME ao uso crescente de
documentacdo electronica, contribuindo para um maior entendimento das TIC e para uma
maior sensibilizacdo dos seus beneficios.

Em projectos de construcdo, grande parte das operacBes de gestdo sdo feitas por varias
entidades, tendo cada uma a sua propria funcéo de controlo. Estas operacGes sdo geralmente
realizadas de forma sequencial, o que se pode revelar moroso e de custo elevado. Neste
sentido, ndo é adequado haver um investimento em aplicacdes de TIC para reforcar a estrutura
convencional de operacBes e esperar-se resultados diferentes dos actuais. E necessario
proceder-se a uma reengenharia de operaces.

Neste contexto, a reengenharia de operacGes prende-se com o uso de TIC para redefinir
operacdes técnicas ou de gestdo. Ha dois conceitos principais relacionados com a
reengenharia (Tucker e Mohamed: 1996):

- Estrutura de operacGes — a sequéncia de tarefas que geram um resultado.

- Funcionalidade transversal — caracteristicas das operacfes que definem as fronteiras
entre os diferentes departamentos ou funcionarios de uma empresa.

As aplicacBes de TIC sdo as ferramentas mais apropriadas para uma maior integracdo entre
departamentos e/ou funcionérios. Tal d& origem a novas operagdes, definidas em torno do seu
resultado/consequéncias, substituindo a estrutura antiga. Estas novas operagdes vao promover
conceitos como a criacdo de equipas, a capacitacdo de trabalhadores e a polivaléncia de
conhecimento — 0s quais terdo um impacto positivo na performance de um projecto de
construcdo. Uma das principais vantagens das TIC € a descentralizacdo da tomada de deciséo,
havendo uma maior distribuicdo da responsabilidade a medida que a autonomia surge aliada a
razdo (Holland e Wilson: 1988). Isto traz uma ordem e responsabilidade financeira, ndo
prejudicando a flexibilidade necessaria para levar a cabo as operacdes de trabalho. “Os
avancos das TIC oferecem a oportunidade de um trabalho auténomo aos varios grupos

*2in Tucker e Mohamed (1996)
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laborais, ao mesmo tempo que a empresa continua a beneficiar de economias de escala
decorrentes da centralizacdo” (Holland e Wilson, 1988).

A possibilidade de arquitectos ou engenheiros poderem, por exemplo, indexar informacéo
a um desenho CAD, como a quantidade de materiais, e partilhar esta informag¢do com o0s
empreiteiros tem o potencial de trazer mudancas fundamentais nas préaticas tradicionais de
orcamentacdo baseadas em consultas aos empreiteiros (Ahmad et al: 1995)>°. Estas
transformacdes foram realizadas no caso de estudo da Constructus, da Lituania, sendo que
houve vérios beneficios decorrentes da aplicacdo de TIC e da reformulagdo dos
procedimentos de trabalho. “A medida que a informacao do projecto se torna disponivel numa
base de dados partilhada, as operacGes como verificacBes e controlos desnecessarios entre
diferentes departamentos ou entre empresas sdo minimizadas, optimizando a construcdo.”
(Tucker e Mohamed: 1996).

5.3. MEDIDAS GERAIS

O aumento de produtividade das PME portuguesas da construgéo pode ser atingido pela implementacéo de
algumas das seguintes medidas:

Valorizacdo dos recursos humanos / Formacao dos profissionais

No geral, a construcdo é uma actividade caracterizada por uma vertente de trabalho intensivo,
que pratica saldrios baixos e recorre a uma fraca qualificacdo profissional dos seus
trabalhadores. Estes factores constituem um entrave ao aumento de eficiéncia das empresas e
a introducdo de novos processos tecnoldgicos. Neste sentido, a valorizagdo dos recursos
humanos representa uma das prioridades para o aumento de produtividade e competitividade
das PME. Os recursos humanos séo responsaveis pela evolucéo tecnolégica e organizacional
das empresas ao nivel dos seus varios estratos hierarquicos. Uma boa gestdo é responsavel
pela optimizacdo da produgéo, a fim de se conseguir uma menor variabilidade do processo
produtivo. No sentido de serem ultrapassadas estas dificuldades, é necessario um esforco
suplementar em matéria de contratacdo, recrutamento, formacdo e reciclagem de
trabalhadores. Importa implementar medidas que permitam uma melhor adequacdo dos
profissionais as necessidades da empresa:

- Dar preferéncia a profissionais com uma atitude critica e reflexiva face as préticas
da empresa, com o objectivo de uma optimizacgédo dos processos.

- Estimular a presenca de espirito criativo, inovador, aberto a novas ideias, de rotura
com a tradi¢do, com os habitos e com o conservadorismo.

- Investimento em formacdo especializada nas areas principais da empresa — a
formacdo especializada é essencial para a entrada em nichos de mercado bem
definidos, nos quais se obtém vantagem competitiva por via da diferenciacéo;

*%in Tucker e Mohamed (1996)
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- Maximizacdo da responsabilidade individual no cumprimento de prazos e no
controlo de qualidade dos trabalhos;

- Flexibilidade na organizagéo do trabalho;

- Relagbes de trabalho estreitas e cooperantes entre gestores e trabalhadores.

Passagem de uma competicédo guiada pelo preco para uma conduzida pela qualidade (sistema geral
de qualidade)

92

Verifica-se uma concorréncia impiedosa entre empresas e uma competicdo desenfreada
atendendo principalmente ao preco, em detrimento da qualidade, e ao custo inicial, mais do
que ao custo global associado ao periodo de vida da construcdo. Por sucessivas vezes, as
possibilidades de enveredar por caminhos que conduzam a formas alternativas de obtencéo
de vantagem competitiva sdo deixadas de lado. Verifica-se na realidade que as empresas
dirigem sobretudo os seus investimentos para a aquisi¢do de equipamentos, em detrimento de
outros factores de competitividade, como sejam 0s investimentos em recursos intangiveis —
como a qualificagdo dos recursos humanos. As empresas devem evoluir no sentido da criacdo
de um sistema geral de qualidade.

Os custos derivados da ndo-qualidade de processos devem ser reduzidos através da adopgéao
de uma gestéo da qualidade feita com base na utilizagéo de um sistema eficiente e planificado
dos recursos tecnoldgicos, materiais e humanos disponiveis na empresa, desde a fase de
projecto e de planeamento até a de execucdo e controlo dos empreendimentos. A empresa
deve, igualmente, zelar pelo cumprimento dos procedimentos e das normas técnicas, de modo
a dar forma e conteldo a uma politica da Qualidade, como elemento de referéncia do
processo produtivo. Deste modo, garante-se a qualidade dos trabalhos realizados.

A vantagem da gestdo da qualidade, sobre os métodos tradicionais de gestéo, resulta do facto
de a melhoria da qualidade incrementar a produtividade, enquanto que o aumento de
produtividade raramente conduz a um acréscimo da Qualidade. Constata-se que, um aumento
da produtividade por si s6 origina quase sempre o incremento dos custos relacionados com a
ndo-Qualidade (Simdes: 2002).

O melhoramento sistematico da gestdo e dos processos produtivos com o objectivo de
aumentar a rendibilidade e promover o crescimento do valor dos produtos e a reducdo dos
custos (eliminando todos os desperdicios no processo de producdo, incluindo a reducdo dos
prazos de execucao) cria oportunidades de progresséo das empresas.

A vantagem de planificar e organizar as solugdes construtivas na fase da concepcédo dos
empreendimentos, decorre da necessidade de se prever os procedimentos e as técnicas a
implementar na construcdo, para que em obra ndo ocorra, como é comum, situagdes
inesperadas ou de remedeio, geradoras de desvantagens para a empresa de construcdo e
outras entidades. O caso de estudo de aplicacdo de TIC da Constructus (Cap. 4), que consiste
num sistema 3D melhorado, permitiu uma melhor planificagdo e organizagéo das actividades
em estaleiro, como, por exemplo, através da previséo relativa ao posicionamento das gruas e
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suas movimentacdes, evitando, deste modo, possiveis contratempos e 0 consequente aumento
do custo.

Mudanca de uma estrutura de gestdo centralizada para uma estrutura alargada numa base
funcional

As PME portuguesas da construcdo apresentam, muitas vezes, caréncias em matéria de
organizacdo e gestdo, o que acarreta deficiéncias na estratégia empresarial das PME.

Como foi indicado em 3.4. (Dificuldades existentes para 0 aumento de produtividade), as PME
portuguesas tém, frequentemente, uma estrutura bastante centralizada, com uma grande
dependéncia nos empresarios de qualificacfes bastante limitadas para a decisdo e gestdo de
processos. Embora este problema também ocorra em grandes empresas portuguesas da construgao,
muitas destas ja desenvolveram algumas reformas de profissionalizacdo da sua gestdo. Segundo
Johnson (2002), as estruturas empresariais sdo apenas um elemento da configuracdo das empresas,
sendo estas estruturas geralmente determinadas pelos outros elementos de relacionamentos,
fronteiras e processos, contrariando a concepcao tradicional. O mesmo autor afirma, ainda, que as
estruturas facilitam ou constrangem o modo como 0s processos e 0s relacionamentos ocorrem:

Estruturas

Configuracao

Relacionamentos e

Processos .
fronteiras

Figura 5.2 — Configuragao de uma empresa (Johnson: 2002)

No entanto, nas PME da construcéo os processos e relacionamentos regem-se, em geral, por uma
estrutura centralizada, devido as fracas qualificacbes dos recursos humanos de topo (muitas vezes
constituidos apenas por uma pessoa). Tal provoca uma reducdo da eficacia desejada. Verifica-se,
porém, que a passagem de uma estrutura de gestdo centralizada exclusivamente no empresario
para uma estrutura alargada numa base funcional incrementa o desenvolvimento de uma postura
mais favoravel a inovagdo (Simdes: 2002). A descentralizacdo da decisdo permite, também, uma
maior mobilizagdo de toda a inteligéncia disponivel na empresa e da capacidade para consolidar e
aprender novos conhecimentos.
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Aplicacdo de um Benchmarking simples

O benchmarking, “... um processo continuo e sistematico de comparacdo do desempenho das
organizacgdes, bem como das suas fung¢bes ou processos, com o “melhor do mundo”, tentando
ndo s6 atingir esses niveis de desempenho, mas ultrapassa-los.” (DG Enterprise, Comissdo
Europeia®), é utilizado por grandes empresas e multinacionais com o objectivo de efectuar
comparagdes com outras e facilitar os processos de melhoria. Para as pequenas e medias
empresas (PME), a questdo ndo é, por norma, adoptar os padrdes do “melhor do mundo”, mas
sim, aplicar as boas préaticas actuais nos seus processos de negocio (Keegan: 2006).

Nas pequenas e médias empresas, devido as caréncias gerais de recursos humanos e financeiros,
ndo serd possivel uma investigacdo e inovacdo cientifica ao nivel das grandes empresas,
detentoras de vastos recursos. Contudo, as PME, em especial as médias empresas com uma
dimensdo consideravel, devem optar pela observacdo do que os outros players vao introduzindo
e avaliar a exequibilidade da adaptacdo destas solugdes a sua prépria empresa. No que se refere a
inovacdo, o sector da construcdo difere muito de outras industrias como a automével, em que
existem métodos praticamente secretos. Sao escassas as possibilidades das firmas do sector da
construcado reterem a propriedade das inovacgdes por elas desenvolvidas e introduzidas, dado que
a generalidade das actividades realizadas em estaleiro é exposta a todos os intervenientes no
processo produtivo e associada a grande rotatividade da mé&o-de-obra dos empreendimentos e
das proprias empresas. Estes factores contribuem para desincentivar os investimentos em 1&D
por parte das empresas de construcdo, anulando as vantagens comparativas resultantes da
adopcdo de tais praticas. Este facto constitui, no entanto, uma vantagem para as PME, que nédo
detendo grande poder de 1&D podem adquirir know how®® gracas a grande mobilidade de
trabalhadores com variadas qualificacbes e a troca de informacdo entre empresas. Esta
mobilidade pode ser nacional ou transfronteirica.

No entanto, o benchmarking é muito mais do que a simples cOpia das boas praticas dos
concorrentes, como afirmou o Dr. Deming®®, um importante estaticista americano que
desenvolveu muitas das abordagens e ferramentas de qualidade actuais:

“To copy is too risky, because you don’t understand why you are doing it. To ADAPT, and not
adopt, is the way.”*’

De facto, as PME ndo devem adoptar, mas antes adaptar a inovagdo da concorréncia a sua
prépria realidade. Além disso, as empresas tém maior facilidade em adoptar as inovagdes caso ja
as tenham observado directamente, ultrapassando alguma inércia inicial que prevalece neste tipo
de situagoes.

* in (Keegan: 2006)

55

= “saber fazer” / conhecimento

% in (Keegan: 2006)
7 = “Copiar € muito arriscado porque ndo percebemos por que o fazemos. A solugdo é ADAPTAR, nao

adoptar.”
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Especializacdo da empresa em determinados servicos/nichos de mercado

e A especializacdo da empresa é uma estratégia concentrada baseando-se na escolha de um nicho
de mercado no sector. Enquanto que as estratégias de lideranga de custo procuram, geralmente,
vantagem competitiva numa gama alargada de segmentos do mercado, as estratégias de
especializacdo procuram-nas num determinado segmento de mercado. Esta estratégia é a mais
recomendada para as PME, sendo baseada na aplicacdo da lideranca de custos ou da
diferenciacdo de um segmento de mercado mais pequeno, enquanto que uma grande empresa
assume naturalmente maior risco em face da disponibilidade e da estabilidade da procura. As
PME devem apostar em estratégias de especializacdo em segmentos especificos, geralmente
associados a uma producéo diferenciada e personalizada, que representam nichos de mercado de
elevado potencial. Nestas empresas, a capacidade para integrar as inovagdes €
proporcionalmente inversa ao caracter familiar e aos seus hébitos tradicionais de trabalho.
Verifica-se que é sobretudo em empresas mais recentes e nas gera¢fes mais jovens que se torna
mais voluntaria a adopcdo de novos produtos e processos produtivos, assim como a adesdo a
novas formas de comunicacdo (Simdes: 2002).

¢ O aumento da exigéncia do dono de obra e da complexidade das grandes empreitadas publicas e
privadas vai contribuir para o fortalecimento e consolidacdo das grandes empresas da
construcdo. Estas empresas tém que possuir um vasto leque de qualificacGes, para que lhes seja
possivel interagir com o cliente, desenvolvendo novas solucgdes, incluindo a construgdo e a
possivel gestdo/manutencdo da obra/edificio. Para complemento destas grandes empresas,
devem surgir pequenas empresas especializadas na prestacdo de determinados servicos (The
European e-Business Market Watch: 2006a). A sua funcgdo sera a oferta de servicos altamente
especializados e qualificados, capazes de complementar as necessidades das empresas grandes.
Estes constituem, por isso, nichos de mercado onde as PME, em especial as micro e pequenas
empresas, podem crescer.

o Deve ser realizada pela equipa gestora de uma PME uma apreciacdo das forcas e fraquezas da
empresa, no plano tecnoldgico, organizacional e comercial, de modo a determinar os principais
problemas existentes e a perspectivar o seu futuro, tanto no que respeita aos materiais e
processos a utilizar, como na escolha do segmento de mercado a actuar. As PME devem
privilegiar areas favoraveis de actividade em que desfrutem de vantagem competitiva especial,
ou seja, que por razdes de mercado apontem para ganhos potenciais. Para tal, as PME devem
consultar estudos (dados estatisticos) com incidéncia na procura publica ou privada actual e na
esperada (caso da execucdo de isolamento térmico e acustico no aumento de eficiéncia
energética (SCE — Sistema Nacional de Certificacdo Energética e da Qualidade do Ar Interior
dos Edificios) de edificios novos ou a ser reabilitados, entre outros nichos de mercado
emergentes). Estas areas combinam geralmente as oportunidades externas com 0S recursos
particulares da empresa. As PME, devido a sua grande vocacdo para a construcdo de edificios e
flexibilidade, tém vantagem em aproveitar este tipo de oportunidades.
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0 Mercado de reabilitacdo de edificios

e E expectavel que haja a médio e longo prazo uma grande ocorréncia de obras de
reabilitacdo/melhoramento de edificios existentes. Como foi enunciado no Cap. 2, em Portugal,
0 peso do segmento da reabilitacdo urbana no total da habitacdo é de apenas 17,4%, ficando
bastante abaixo da média europeia de 45%.

e Os programas de recuperacdo dos centros de grandes cidades do nosso pais vitimas de
desertificacdo humana, como os do Porto e de Lisboa, impulsionam a reabilitacdo de edificios,
criando areas de actuacéo propicias para PME da construgdo portuguesas.

Planeamento a longo prazo

Na construcdo, ao contrério do que acontece noutros sectores industriais, a inovagdo e a
modernizagdo tém dificil traducdo numa reducdo imediata dos custos dos produtos e no aumento
de qualidade destes, bem como em acréscimos visiveis e generalizados de produtividade. Neste
sentido, revela-se importante que os gestores planeiem a estratégia da empresa a longo prazo.
Apesar de uma possivel reducédo de lucros a curto prazo, a inovacdo e modernizagdo garantem,
seguramente, uma boa posi¢do competitiva a longo prazo.
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6

CONSIDERACOES FINAIS

6.1. AS OPORTUNIDADES E OS DESAFIOS RELATIVOS AO AUMENTO DE PRODUTIVIDADE DAS PME NA
CONSTRUCAO

Oportunidades para as PME na &rea das TIC/e-business (adaptado de The European e-Business Market
Watch: 2006a):

e TIC especificas do sector: Chegada de novas solucdes de TIC especificas da construcdo a preco
mais acessivel.

TIC para aumento de produtividade: As solu¢Bes méveis como ferramentas eficazes (boa relagédo
custo beneficio) para o aumento de produtividade das PME. Adaptacdo de TIC com vista a
proporcionar uma boa circulacdo de informacdo nas empresas, de modo a que estas possam tomar
decises técnicas e estratégicas correctas;

Racionalizacdo: Recurso a programas acessiveis de apoio, para a racionalizacdo de processos de
trabalho e aumento da eficacia.

Integracdo: Potencial por explorar na adopcéo e integracdo de TIC relevantes numa vasta area de
processos de trabalho.

TIC de apoio a integracao: O uso de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) desenvolvidos
para as PME constitui um meio importante para o0 aumento de eficacia das empresas.

Cooperacdo: As PME combinam flexibilidade e dimensdo competitiva quando cooperam em
consorcio para determinado projecto (ad hoc), seja como parceiros ou como subempreiteiros.
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e TIC disponiveis para a cooperacdo: Sistemas do tipo e-collaborative® e e-SCM (Supply Chain
Management™®) como base para a cooperagdo em propostas conjuntas com outras PME ou empresas
de maior dimens&o.

Oportunidades gerais para as PME (adaptado de Simdes: 2002):

¢ Melhoria da qualidade da construcéo;

Reestruturagdo empresarial com investimento direccionado para a qualificagdo dos recursos
humanos;

Adesdo a parcerias que combinem a flexibilidade de um conjunto de pequenos especialistas e
construtores locais, com grandes empresas lideres de mercado;

Aumento da garantia de que estas empresas possuem as qualificacbes necessarias para a realizacdo
dos trabalhos;

Especializacdo em determinados nichos de mercado;

Crescimento do mercado da reabilitacdo;

O novo Sistema de Certificacdo Energética e da Qualidade do Ar Interior nos Edificios (SCE) como
alavanca para o mercado da reabilitacdo;

Crescente procura da segunda habitacdo de portugueses e casa de férias de estrangeiros, sobretudo
em espacos rurais e na orla costeira;

6.2. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

As PME portuguesas da construcdo devem evoluir na direcgdo de um meio empresarial mais qualificado,
mais eficiente, e consequentemente com maior produtividade.

As medidas propostas para o aumento de produtividade das PME da construcdo (Cap. 5) giram em torno
da necessidade de uma maior qualificagdo de recursos humanos das empresas. No entanto, devido a
reduzida evolucdo das PME da construcdo e ao baixo nivel de qualificacdes dos seus quadros, em especial
da sua gestdo, esta transicdo tera que ser feita de forma lenta e progressiva.

A profissionalizacdo da gestdo de algumas destas empresas sera um ponto de partida para um aumento de
produtividade, e poderé servir de agente de mudanca, uma vez que as empresas que nao efectuam tal
transicdo acabardo por perder competitividade, sentindo-se obrigadas a optar igualmente por uma gestéo
mais eficiente.

A qualificacdo dos funcionarios vai permitir um maior conhecimento relacionado com as TIC e com o
potencial da sua aplicacéo.

A especializacdo e a focalizacdo de PME em nichos de mercado bem definidos promoverdo um maior
desenvolvimento tecnoldgico, uma melhoria da qualidade dos servi¢os prestados, e a diminuicdo da

%8 = Sistema colaborativo electrénico
% = Gestdo da Cadeia de Abastecimento

98



A produtividade das PME na construgao

tradicional actuacdo generalista na prestacdo de servicos pelas PME, causadora de um défice na qualidade,
na eficiéncia e no profissionalismo destas empresas.

6.2.1. IMPACTO DAS TIC NO FUTURO

De seguida é apresentada a Figura 6.1, revelando as previsdes das empresas de construgdo europeias
relativamente ao impacto futuro que as TIC terdo nas suas firmas (The European e-Business Market
Watch: 2006a):

Apoio ao cliente
Logistica
Marketing
Produgdo

1&D
Contabilidade

Gestdo

0] 20 40 60 80 100 120

B Previsdo de alto impacto i Previsdode médio impacto

H Previsdo de baixo/nenhum impacto

Nota: O total das empresas da construgdo foi ponderado pelo emprego, isto é, os valores apresentados para o total das empresas
da construgdo devem ser lidos como “as empresas que englobam... % do emprego do sector”. Para os diferentes escalbes de

dimenséao de empresas deve ser lido como ...% de empresas desse escaldo.

Figura 6.1 — Previséo do futuro impacto das TIC nas empresas de construgcéo europeias (2005) — (The European e-
Business Market Watch: 2006a)

As empresas de construcdo europeias prevéem que, no futuro, as TIC terdo o seu maior impacto na
contabilidade das empresas.

E interessante verificar o facto de ndo ter sido prevista nenhuma area com uma previsio de impacto
significativamente elevado das TIC. E igualmente curioso o facto de ndo se esperar uma contribuicdo das
TIC no que toca a I&D.

No entanto, os valores desta sondagem podem ter sido influenciados pela atitude pessimista dos membros
das PME, uma vez que estes sdo ponderados pelo emprego e as PME europeias abrangem 88.1% (ver
2.2.2.) dos trabalhadores do sector.
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6.2.2. PAPEL DO SECTOR PUBLICO NO INCENTIVO A APLICACAO DE TIC E AO AUMENTO DE PRODUTIVIDADE DAS
PME

Existem algumas medidas do ponto de vista politico, a nivel nacional e europeu, que podem impulsionar a
actividade das TIC e do e-business na IC:

Politicas de melhoramento Possiveis impulsionadores Influéncia
baixa < > alta
1 | Melhoramento de skills em TIC Comissdo Europeia
Governos Nacionais
Governos Regionais I

Associagdes da Industria
Redes de suporte ao negocio

2 | Aumentar a consciencializagdo Comissdo Europeia
dos beneficios e potencial do Governos Nacionais
uso de TIC, ) Govemnos Regionais I
€ das politicas de e-business Associagfes da Inddstria

Redes de suporte ao negocio

3 | Facilitar a interoperacionalidade Comissdo Europeia
Governos Nacionais
Associagfes da Inddstria
Redes de suporte ao negdcio

Maximo: 3 pontos (FIFIE cuE 1)

Figura 6.2 — Conclusdes sobre eventuais medidas politicas na area do e-business — (The European e-Business
Market Watch: 2006a)

O quadro anterior mostra que a “consciencializa¢do dos beneficios e potencial das TIC e das politicas de
e-business” juntamente com o “facilitar do processo de interoperacionalidade” sdo as duas questdes
politicas mais relevantes para o impulsionamento do e-business. E importante que haja a
consciencializacdo sobre as potencialidades das TIC e do e-business entre as empresas e associa¢oes da
IC. Neste contexto, o Sector Publico pode ser preponderante no apoio e divulgacdo dos melhores
exemplos de sucesso na implementagdo de TIC em empresas da construcdo. Por outro lado, os operadores
da IC devem proceder a divulgagdo de casos de sucesso relativos a aplicacdo de TIC em PME, como 0s
casos de estudo apresentados no Cap. 4, e seus resultados.

Os concursos publicos electronicos (e-tendering) aumentaram a transparéncia da pesquisa de concursos
por parte de empreiteiros. “Este acesso facilitado a informacdo de concursos melhora ligeiramente a
competitividade das PME da construgdo, uma vez que estas gastam menos recursos na procura destes.”
(The European e-Business Market Watch: 2006a).

O aumento do uso do e-procurement pelo Sector Publico nos concursos de servigos de construcao civil
cria um impacto nas PME que trabalham como subempreiteiros nesses mesmos servigos (The European e-
Business Market Watch: 2006a). Este facto impulsiona, até mesmo as pequenas empresas, a
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familiarizarem-se com as TIC, apostando na formacdo de competéncias das TIC com vista a colmatagdo
de lacunas existentes neste meio empresarial de reduzida dimensao.

O mesmo estudo afirma que cabe também ao Sector Publico, na qualidade de maior comprador de
servicos da construcdo e de criador de novas politicas, melhorar e acelerar o desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e comunicacdo na construgdo.” (The European e-Business Market Watch:
2006a).

101



A produtividade das PME na construcéo

102



A produtividade das PME na construcéo

BIBLIOGRAFIA

Aouad, G. (1996), Managing Construction Information Effectively Using Integrated
Databases. CIB W65 Workshop, Chartered Institute of Building, International
Symposium  for  the  Organization and  Management of  Construction,  Shaping
Theory and Practice, Managing Construction Information (Vol. 3). E & FN Spon, London.

Allen, S., Hinks, A. (1996). Using action-research to compare the theory and practice of managing
housing information. CIB W65 Workshop, Chartered Institute of Building, International
Symposium  for  the  Organization  and Management  of  Construction, Shaping
Theory and Practice, Managing Construction Information (Vol. 3). E & FN Spon, London.

Basto, J. (2008). Como aumentar a competitividade das empresas?. Abril de 2008. FEUP - Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, Porto.

Brochner, J. (1996). Feedback from facilities management to design and construction - systems issue. CIB
W65 Workshop, Chartered Institute of Building, International
Symposium  for  the  Organization  and Management ~ of  Construction, Shaping
Theory and Practice, Managing Construction Information (Vol. 3). E & FN Spon, London.

Chaffey, D. (2004). E-business and e-commerce management (Second edition). FT Prentice Hall. Harlow.
Comissdao de Normalizagdo Contabilistica (1991). Conceito de Volume de Negécios — Directriz
Contabilistica N° 22. http://www.cnc.min-financas.pt/Entendimentos/volume%20negocios%20dc22

_of 26 99.pdf

Comissdo Europeia (2006). A nova definicdo de PME: Guia do utilizador e modelo de declaracéo.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_pt.htm. Setembro de 2007.

Eurostat (2002). Enterprises in Europe - does size matter?. Eurostat, Statistics in focus - Theme 4 -
39/2002.

Eurostat (2006). SMEs and entrepreneurship in the EU. Eurostat, Statistics in focus - 24/2006.

Eurostat (2008). Enterprises by size class - overview of the SMEs in the EU. Eurostat, Statistics in focus
31/2008.

FEPICOP (2008). Construgéo 2007/2008 - Um novo Ciclo na Construgéo, Mais Dinamismo para o Pais.
Federagdo Portuguesa da IndUstria da Construgdo e Obras Publicas. Lisboa.

Harris, F., McCaffer, R. (2001). Modern Construction Management: 5th edition. WileyBlackwell.
London.

IAPMEI (2007). Sobre as PME em Portugal. Fevereiro de 2007, IAPMEI. Lisboa.
INE (2005). Estatisticas da Empresas 2003. Instituto Nacional de Estatistica, Lisboa.

INE (2007a). Anuério Estatistico de Portugal 2006. Instituto Nacional de Estatistica, Lisboa.

103



A produtividade das PME na construcéo

INE (2007b). Empresas em Portugal 2005. Instituto Nacional de Estatistica, Lisboa.

INE (2008a). indices de Producdo na Construcdo e Obras Publicas. Instituto Nacional de Estatistica,
Lisboa.

INE (2008b). Obstaculos a actividade (%) da construcdo por Tipo de construgdo e Obstaculos a
actividade (1997-2008). Instituto Nacional de Estatistica, Lisboa.

Johnson, G. (2002). Exploring corporate strategy: sixth edition. FT Prentice Hall. Harlow.

Keegan, R. (2006). Aplicar o Benchmarking para a competitividade: Guia pratico para PME. IAPMEL.
Lisboa.

Langford, D. A., Retik, A. (1996). The Organization and Management of Construction: Shaping Theory
and Practice. Volume three. E & FN Spon, London.

Laranjeira, P. (2008). UColP substitui VolP nas comunicag¢des empresariais. Publico, Junho 2008, pég. 8,
Escala de Ideias, Matosinhos.

McGeorge, D., Palmer, A. (2002). Construction Management: new directions. Wiley-Blackwell. London.

Nunes, P. (2006). Conceito de Balango Patrimonial. http://www.notapositiva.com/trab_professores/textos
_apoio/contabilidade/02balacopatrimonial.htm

Simbes, D. (2002). Contributo da Inovacdo para o Desenvolvimento Tecnologico do Sector da
Construcdo de edificios. Dissertacdo de Mestrado, Universidade Técnica de Lisboa — Instituto Superior
Técnico.

The European e-Business Market Watch (2005a). ICT and Electronic Business in the Construction
Industry: ICT adoption and e-business activity in 2005. e-Business W@tch: Sector Report No. 08-Il.
Setembro de 2005 - www.ebusiness-watch.org/studies/sectors/construction/documents/
Construction_2005_I1.pdf

The European e-Business Market Watch (2005b). WWw.ebusiness-
watch.org/studies/case_studies/documents/Case%20Studies%202005/CS_SR08_Construction_1-
Bygg_Og_Industriservice.pdf. e-Business W@tch.

The European e-Business Market Watch (2005c). Www.ebusiness-
watch.org/studies/case_studies/documents/Case%20Studies%202005/CS_SR08_Construction_5-
Termonica.pdf. e-Business W@tch.

The European e-Business Market Watch (2006a). ICT and e-Business in the Construction Industry: ICT
and e-business in the construction industry. e-Business W@tch: Sector Impact Study No. 07/2006 -
www.ebusiness-watch.org/studies/sectors/construction/documents/Construction_2006.pdf

The European e-Business Market Watch (2006b) http://www.ebusiness-

watch.org/studies/case_studies/documents/Case%20Studies%202006/CS_SRO07_Construction_2-
Constructus.pdf. e-Business W@tch.

104


http://www.ebusiness-watch.org/studies/case_studies/documents/Case%20Studies%202006/CS_SR07_Construction_2-Constructus.pdf.%20ebusiness-watch.
http://www.ebusiness-watch.org/studies/case_studies/documents/Case%20Studies%202006/CS_SR07_Construction_2-Constructus.pdf.%20ebusiness-watch.
http://www.ebusiness-watch.org/studies/case_studies/documents/Case%20Studies%202006/CS_SR07_Construction_2-Constructus.pdf.%20ebusiness-watch.

A produtividade das PME na construcéo

Tucker, S., Mohamed S,. (1996). Introducing information technology in construction: pains and gains.
CiB W65 Workshop, Chartered Institute of Building, International
Symposium  for  the  Organization  and Management  of  Construction, Shaping
Theory and Practice, Managing Construction Information (Vol. 3). E & FN Spon, London.

105



A produtividade das PME na construcéo

106





